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Vorwort

Sehr geehrte Frau Prasidentin,
sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,

wie jedes Jahr mdchten wir Sie Uber die Aktivitdten des Ombudsdienstes im
vergangenen Jahr informieren. Dabei verfolgt der Ombudsdienst die Mission, konkrete
Lésungen flr die von Ostbelgiern gemeldeten Probleme zu suchen und gemeinsam mit
den Behdérden Uber mégliche Verbesserungen nachzudenken. So tragen wir zur
Férderung einer leistungsfahigen, transparenten und gerechten Verwaltung bei, die unter
Achtung der Grundrechte aller Menschen handelt. Daflir kdnnen wir auf einen
konstruktiven Dialog mit den verschiedenen gemeinschaftlichen und kommunalen
Verwaltungen zdhlen, wofiir wir diesen herzlich danken.

Der Jahresbericht beschreibt in Kapitel 1 die verschiedenen Aufgaben des
Ombudsdienstes. Kapitel 2 gibt einen quantitativen Uberblick iber die Arbeit des
Dienstes. Kapitel 3 enthalt Empfehlungen. Kapitel 4 erlautert die Netzwerkarbeit. Die
Bemihungen, den Ombudsdienst bekannter und zuganglicher zu machen, werden in
Kapitel 5 dargestellt. Kapitel 6 beschreibt den Umgang mit dem Datenschutz und Kapitel
7 die finanzielle und materielle Ausstattung des Ombudsdienstes. Im letzten Kapitel
wagen wir einen Ausblick.

Ziel von Verwaltungsverfahren und o6ffentlichen Dienstleistungen ist es, dass jeder das
bekommt, was ihm zusteht. Eine Unachtsamkeit oder ein Versehen, oft in Verbindung
mit einer schwierigen Phase im Privatleben oder im Unternehmen, institutionelle
Komplexitat, eine unzugangliche Verwaltungssprache und komplizierte Verfahren
resultieren in Fehlern, ohne dass dies notwendigerweise ein Beweis flir eine
betrligerische Absicht oder grobe Fahrlassigkeit des Blirgers ist. Als Ombudsperson
empfehlen wir dem Parlament daher, den Blirgern die Mdglichkeit zu geben, einem in
gutem Glauben begangenen Fehler zu korrigieren.

An dieser Stelle méchten wir uns bei Ihnen und beim Prasidium fir das dem
Ombudsdienst entgegengebrachte Vertrauen und die finanzielle Ausstattung bedanken.
Des Weiteren gebihrt dem Greffier sowie samtlichen Mitarbeitern der
Parlamentsverwaltung, die den Ombudsdienst in jeder Hinsicht kompetent und stets
tatkraftig unterstiitzt haben, unser besonderer Dank. AbschlieBend sei unserer
Referentin, die uns tatkraftig und zuverldassig zur Seite steht, ein herzlicher Dank
ausgesprochen.

Hochachtungsvoll

Die Ombudsperson



KAPITEL 1 - AUFGABENBEREICHE DES OMBUDSDIENSTES DER
DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

Der Ombudsdienst der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist fiir verschiedene Bereiche
zustandig: Vermittlung bei Beschwerden in Bezug auf hiesige Behorden (1.1),
Unterstitzung von Blirgern in Bezug auf die Einhaltung der Sprachengesetzgebung
(1.2), Prifung von Meldungen zu Verwaltungsbehérden (1.3), Durchsetzung der
Barrierefreiheit im Rahmen der elektronischen Kommunikation von 6ffentlichen Behdérden
(1.4), Nachforschungen im Auftrag des Prasidiums des Parlaments (1.5) sowie
Weiterleitung der Anfragen, fiir die eine andere Stelle zustandig ist (1.6).

Bei der Wahrnehmung dieser verschiedenen Aufgaben folgt der Ombudsdienst der
Geschaftsordnung.

1.1 VERMITTLUNG BEI BESCHWERDEN

Die Ombudsperson vermittelt bei Beschwerden zu Behérden, die unter die Zustdndigkeit
der Deutschsprachigen Gemeinschaft fallen.

Gegenstand der Prifung einer Beschwerde kann entweder eine Amtshandlung oder eine
Arbeitsweise sein (z. B. unfreundlicher Empfang). Beschwerden bezliglich gesetzlicher
Bestimmungen, die in den Zustandigkeitsbereich der Deutschsprachigen Gemeinschaft
fallen, dirfen nicht von der Ombudsperson behandelt werden.

Vor Annahme der Prifung einer Beschwerde muss die Zustandigkeit des Ombudsdienstes
geprift werden. Die Beschwerden missen sich auf eine der folgenden Einrichtungen
bzw. Behérden beziehen:

(@) das Parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft;

(b) die Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft;

(c) das Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft inklusive des
Gemeinschaftsunterrichtswesens und der Dienststellen mit getrennter Geschaftsfihrung
wie das Medienzentrum, die Dienststelle flir Selbstbestimmtes Leben oder das
Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft;

(d) die Gemeinden, die offentlichen Sozialhilfezentren, die lokale Polizei, die
Kirchenfabriken, die sogenannten ,reinen® Interkommunalen und die autonomen
Gemeinderegien im deutschen Sprachgebiet, insofern sie nicht (iber einen eigenen
Ombudsdienst verfligen;

(e) jede Einrichtung, ungeachtet ihrer Art und Rechtsform:

— die zu dem besonderen Zweck gegriindet wurde, im Allgemeininteresse liegende
Aufgaben zu erfiillen, die nicht gewerblicher Art sind,

— die Rechtspersonlichkeit besitzt und

— deren Tatigkeit Uberwiegend von den unter Buchstabe (c) erwéhnten Behérden oder
Einrichtungen finanziert wird oder die hinsichtlich ihrer Leitung der Aufsicht durch
letztere unterliegt oder deren Verwaltungs-, Leitungs- oder Aufsichtsorgan mehrheitlich
aus Mitgliedern besteht, die von diesen Behdrden oder Einrichtungen ernannt worden
sind. Als Beispiel kdnnen das freie Unterrichtswesen oder Einrichtungen wie der
Offentliche Wohnungsbau Ostbelgien (kurz OWOB) oder der Verbraucherschutzzentrale
VoG genannt werden.

Fallen nicht in den Zusténdigkeitsbereich des Ombudsdienstes die Mehrgemeinde-
polizeizonen und die Hilfeleistungszonen.

Fallt die Beschwerde in den Zustandigkeitsbereich der Ombudsperson, muss eine
Annehmbarkeitsprifung der Beschwerde vorgenommen werden. Nur schriftlich oder
persodnlich vorgetragene Beschwerden dirfen behandelt werden. Die Identitat des



Beschwerdeflihrers muss bekannt sein.

Wenn die formale Annehmbarkeit geklart ist, kann die Bearbeitung trotzdem aus
folgenden Griinden verweigert werden: wenn die Beschwerde offensichtlich unbegriindet
ist; wenn der Beschwerdeflihrer kein vorgeschriebenes Einspruchsverfahren eingeleitet
oder keine anderen Schritte unternommen hat, um Genugtuung zu erhalten; wenn die
Beschwerde im Wesentlichen identisch ist mit einer vorherigen, die die Ombudsperson
bereits zuriickgewiesen hat, insofern keine neuen Fakten vorliegen; wenn die
Beschwerde sich auf Fakten bezieht, die mehr als ein Jahr vor Einreichung der
Beschwerde zuriickliegen; wenn die Untersuchung der Beschwerde mit der Priifung einer
richterlichen Entscheidung einhergeht sowie wenn Beschwerden zum Zeitpunkt des
Einreichens Gegenstand eines administrativen oder gerichtlichen Verfahrens sind. Die
Ombudsperson verweigert auch die Priifung von Beschwerden, die sich auf das
Arbeitsverhéltnis eines Mitarbeiters, einer Behdrde oder einer Einrichtung beziehen,
wenn die Beschwerde der Person durch die Arbeitsmedizin oder die Gewerkschaft
untersucht wird.

Wenn die Anfrage eine reine Informationsanfrage ist, verweisen wir auf die Stelle, die
diese Auskunft erteilen kann. Bezieht sich die Frage z. B. auf das Recht auf
Akteneinsicht, Gbermitteln wir diesen Rechtstext ohne weiteren Kommentar.

1.2 HILFESTELLUNG IN SACHEN SPRACHENGESETZGEBUNG

Der Dienst informiert den Biirger (ber die verschiedenen Mdglichkeiten, seine Rechte in
puncto Sprachengesetzgebung einzufordern.

Wenn ein Birger, ein Unternehmen, eine Einrichtung oder eine Behérde eine Beschwerde
einreichen mdchte, schlagt die Ombudsperson zuerst vor, die betroffene Verwaltung oder
das betroffene Unternehmen selbst anzuschreiben. Weitere Schritte kénnen das Einholen
eines Gutachtens bei der Standigen Kommission flir Sprachenkontrolle (kurz SKSK) sein
und/oder das Einschalten eines flr die Behdrde oder fiir das Unternehmen zustandigen
Ombudsmannes.

Wird seitens der Behérde das Versprechen gegeben, z. B. eine Website zu Ubersetzen,
bleibt die Akte unter Beobachtung, bis dieses umgesetzt wurde.

Wenn feststeht, dass die Verwaltung oder das Unternehmen der Sprachengesetzgebung
unterliegt, jedoch das Verhalten nicht dndert, kann noch die zustandige Aufsichtsbehdrde
eingeschaltet werden.

Auf Anfrage erhalten Blrger eine Unterstiitzung beim Verfassen eines Schreibens an den
Parlamentsprasidenten bzw. die Parlamentsprasidentin oder den Ministerprasidenten,
wenn sie winschen, dass die Politik auf die von ihnen erkannte Problematik hingewiesen
wird.

1.3 ENTGEGENNAHME VON VERTRAULICHEN HINWEISEN

Die Ombudsperson nimmt vertrauliche Meldungen seitens Personalmitgliedern lokaler
Behoérden, Behoérden der Deutschsprachigen Gemeinschaft, des Parlaments und der
Regierung entgegen, die innerhalb ihrer Einrichtung bei der Ausiibung ihres Amtes
vermuten, Kenntnis von Missbrauch, UnregelmaBigkeiten, Regelwidrigkeiten oder
Straftaten erlangt zu haben. Voraussetzung ist, dass das Personalmitglied seine
Vermutungen seinem Vorgesetzten gemeldet hat und die Behoérde innerhalb von dreiBig
Tagen nicht oder nicht ausreichend reagiert hat. Wenn das Personalmitglied beflirchtet,
aufgrund der Meldung disziplinarisch verfolgt oder einer Strafe unterworfen zu werden,



kann es sich an den Ombudsdienst wenden.

Der Ombudsdienst fungiert zudem als externer Kanal, wenn Interessen der Europdischen
Union tangiert werden, wie z. B. die Einhaltung der Gesetzgebung Uber die Vergabe von
offentlichen Auftragen. Diese Anlaufstelle steht dann nicht nur Personalmitgliedern,
sondern all jenen Personen offen, die in einer beruflichen Beziehung zu der Behoérde
stehen (wie z. B. ein Praktikant oder ein Lieferant). Es wird nicht verlangt, dass die
Behorde selbst vorher informiert wurde.

Im Prinzip hat der Ombudsdienst die Aufgabe, die Stichhaltigkeit der im Rahmen der
Meldung erhobenen Behauptungen zu priifen, zusatzliche Auskilinfte zu erfragen und
interne Nachforschungen durchzufiihren. In der Praxis stellen wir fest, dass die Mehrheit
der Meldungen sich auf Mobbingvorwiirfe beziehen. In dem Fall verweisen wir auf die
Mdglichkeit, bei der vom Arbeitgeber bezeichneten Vertrauensperson oder bei der
Arbeitsmedizin einen ,Antrag auf formelle psychosoziale Intervention bei Gewalt,
moralischer oder sexueller Belastigung am Arbeitsplatz" zu stellen. Wenn die Meldung
eine Straftat vermuten lasst, leiten wir diese an die Staatsanwaltschaft weiter. Demnach
besteht unsere Aufgabe in der Regel in der Vereinbarung eines zeitlichen
Klindigungsschutzes flir diese Person.

Bei all diesen Schritten achtet der Ombudsdienst auf den Schutz der Identitat des
Hinweisgebers. Der Ombudsdienst erteilt zudem umfassend, unabhdngig und kostenlos
Ausklinfte Uber die Rechte der betroffenen Personen, Gber Abhilfemdglichkeiten und
Verfahren gegen Repressalien. Zu diesem Zweck stellt der Dienst u.a. Informationen auf
seiner Website zur Verfligung. Personen erhalten auch Auskunft und Beratung, wenn sie
nur erwagen, einen Hinweis zu melden.

1.4 BESCHWERDEN ZUR ELEKTRONISCHEN KOMMUNIKATION

Websites und mobile Anwendungen der Behdrden sollen flir Personen mit einem
Unterstltzungsbedarf wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust gestaltet
werden, anders ausgedriickt ,barrierefrei® sein. Diese Anforderungen sollen keine
unverhaltnismadBige Belastung flr die Behdrden darstellen.

Die Behorde selbst nimmt eine erste Bewertung vor, inwieweit die Einhaltung der
Anforderungen an die ,Barrierefreiheit™ eine unverhaltnismaBige Belastung bewirkt oder
nicht.

Aufgabe der Ombudsperson ist es, auf Anfrage eines Blrgers zu prifen, ob die
Anforderungen an die Barrierefreiheit effektiv eine unzumutbare Belastung fiir die
Behdrde darstellen. Dabei bertlicksichtigt sie die GroBe, die Ressourcen und Art der
Behdrde sowie die geschatzten Kosten und Vorteile fiir die betreffende Behdrde im
Verhdltnis zu den geschatzten Vorteilen fir Personen mit Unterstiitzungsbedarf. Eine
Rolle spielen dabei die Nutzungshaufigkeit und die Nutzungsdauer der betreffenden
Website bzw. der betreffenden mobilen Anwendung. Wiirde eine Behdrde fiir die
Umsetzung einer barrierefreien Website oder mobilen Anwendung technische Bedenken
anfiihren, wiirde die Ombudsperson auf externe Fachleute zurliickgreifen, um diese
Einwdnde zu priifen.

1.5 NACHFORSCHUNGEN

Auf Anfrage des Prasidiums des Parlaments fiihrt die Ombudsperson Nachforschungen in
Bezug auf die Arbeitsweise und die Amtshandlungen der von ihm bestimmten
Verwaltungsbehdrden, der lokalen Verwaltungsbehérden und der Einrichtungen mit
Auftrag im offentlichen Interesse der Deutschsprachigen Gemeinschaft durch. Das



Prasidium legt den Gegenstand und den Umfang der Nachforschungen fest sowie die
Fragen, auf die die Untersuchung antworten soll.

Die Ombudsperson informiert das Prasidium Uber das Ergebnis der Nachforschung in
Form eines schriftlichen Berichts.

1.6 WEITERLEITUNG

Beschwerden, die nicht in den Zustandigkeitsbereich der Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft fallen, werden, wenn sie schriftlich oder persénlich
beim Ombudsdienst eingereicht worden sind, weitergeleitet: entweder an die Behorde
selbst oder, falls vorhanden, an die zustandige Ombudsperson.

Bei Fragen zum Verbraucherrecht verweist die Ombudsperson an die
Verbraucherschutzzentrale VoG. Wenn Personen in einen Nachbarschaftskonflikt
verwickelt sind, informiert die Ombudsperson lGber die Sprechstunden des ,ersten
juristischen Beistands", die von der Rechtsanwaltskammer Eupen organisiert werden.

KAPITEL 2 - STATISTISCHE ANGABEN

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick (iber alle Anfragen, die der Ombudsdienst im Jahr
2024 erhalten hat.

Die Gesamtzahl der an den Ombudsdienst gerichteten Anfragen ist unter Punkt 2.1
aufgefiihrt. Punkt 2.2 behandelt die Anfragen, die in den Zusténdigkeitsbereich der
Deutschsprachigen Gemeinschaft fallen. Die Anzahl der zur Prifung angenommenen
Beschwerden wird unter Punkt 2.3 aufgefiuhrt. Die im Jahr 2024 abgeschlossenen Akten
werden unter Punkt 2.4 behandelt. Die am 31. Dezember 2024 noch offenen Akten sind
unter Punkt 2.5 aufgefiihrt.

Statistische Angaben zu Beschwerden, die die Sprachengesetzgebung betreffen, sind
unter Punkt 2.6 aufgefliihrt. Die Anzahl der Anfragen, fiir die der Ombudsdienst nicht
zustdndig ist, wird unter Punkt 2.7 aufgefiihrt. Punkt 2.8 befasst sich mit den von den
Behoérden Ubermittelten Beschwerderegistern. Die Auswertung der Zufriedenheitsanalyse
ist Gegenstand von Punkt 2.9.

2.1 GESAMTANZAHL DER ANFRAGEN

In diesem Kapitel wird zuerst die Gesamtanzahl der Anfragen aufgefiihrt. Eine Anfrage
kann eine Beschwerde sein, eine Informationsanfrage oder ein Hinweis.

In der Folge werden die Anfragen nach Art der Kontaktaufnahme aufgeschlisselt.

AnschlieBend werden die Anfragen nach den verschiedenen Aufgaben des
Ombudsdienstes gegliedert (,Anfragen an den Ombudsdienst nach Zustandigkeit").

Zuletzt werden die Anzahl der im Jahr 2024 abgeschlossenen Anfragen sowie die Zeit,
die der Ombudsdienst fir die Bearbeitung dieser Anfragen bendtigt hat, angegeben.

Im Laufe des Jahres gingen 341 Anfragen beim Ombudsdienst ein. Dies stellt im
Vergleich zum Vorjahr eine Veranderung von -21 % dar. Der Rickgang der Anzahl
Anfragen betrifft vor allem zwei Bereiche: Anfragen, fir die der Ombudsdienst nicht
zustandig ist, sowie die Beschwerden zur Sprachengesetzgebung.



. Veranderung
Anfragen an den Ombudsdienst Jahr 2023 | Jahr 2024 2023-2024
Akteneingang 434 341 -21 %

Der Erstkontakt erfolgte in 40 % der Falle per E-Mail. 30 % der Personen bevorzugten
das Telefon, um ihre Anliegen vorzubringen. Uber das Internetformular erreichten 14 %
der Anfragen den Ombudsdienst. 11 % der Anfragen wurden personlich vorgetragen.

Von den 102 telefonischen Anfragen wurden 84 nicht weiterverfolgt. Gemessen an der
Gesamtzahl der Anfragen, die der Ombudsdienst Uber die verschiedenen Kanale erhalten
hat, entspricht dies 23 %.

Die Anfragen verteilten sich hauptsachlich auf drei Themenbldcke: Anfragen, die in die
klassische Zustandigkeit des Ombudsdienstes fallen (46 %), Anfragen zur
Sprachengesetzgebung (8 %) sowie Anfragen, flr die der Ombudsdienst nicht zustandig
ist (45 %).

Die Anfragen auBerhalb der Zustandigkeit des Ombudsdienstes nahmen um 28 % ab.
Diesen deutlichen Riickgang fihrt die Ombudsperson auf die Pressekampagne der
Verbraucherschutzzentrale zur Beschwerde-Auskunftsstelle zurliick. 2023 gab es zudem
auBergewohnlich viele Beschwerden zu den verschiedenen MaBnahmen, die der
Fdderalstaat ergriffen hatte, um die Auswirkungen der Energiekrise abzufedern.

2024 erhielt der Ombudsdienst keine neuen Beschwerden mit Bezug zur elektronischen
Kommunikation.

Anfragen an den Ombudsdienst nach Jahr Jahr Veranderung Anteil
Zustandigkeit 2023 2024 2023-2024 2024
Devtacheprachigen Gemeinschat 162 | 157 | 3% | 46%
Meldungen an den Ombudsdienst 6 2 -67 % <1%
bezliglich der Sprachengesetzgebung 51 28 -45 % 8 %
auBerhalb der Zustandigkeit 215 154 -28 % 45 %
Summe 434 341 -21 % 100 %

Insgesamt 333 Anfragen konnten im Jahr 2024 bearbeitet und abgeschlossen werden.
Der Rickgang der Zahl der abgeschlossenen Falle hangt mit der geringeren Zahl der an
den Ombudsdienst gerichteten Anfragen zusammen.

. - Veranderung
Bearbeitete Anfragen des Ombudsdienstes Jahr 2023 | Jahr 2024 2023-2024
Akten geschlossen 425 333 -22 %

85 % der Anfragen wurden innerhalb von 4 Monaten bearbeitet, 7 % innerhalb von
8 Monaten und 2 % innerhalb von 12 Monaten. In 6 % der Falle nahm die Bearbeitung
langer als ein Jahr in Anspruch.

Bearbeitete Anfragen des Jahr Jahr Veranderung Anteil
Ombudsdienstes nach Verfahrensdauer 2023 2024 2023-2024 2024
bis 4 Monate 366 284 -22 % 85 %




5 bis 8 Monate 30 23 -23 % 7 %
9 bis 12 Monate 16 7 -56 % 2%
mehr als 1 Jahr 9 13 +44 % 4 %
mehr als 2 Jahre 3 4 +33 % 1%
mehr als 3 Jahre 1 2 +100 % <1%
Summe 425 333 -22 % 100 %

Die Zahl der noch offenen Anfragen belief sich am 31. Dezember 2024 auf 104.

Offene Anfragen des Ombudsdienstes Jahr Jahr Veranderung Anteil
nach Verfahrensdauer 2023 2024 2023-2024 2024
bis 4 Monate 36 29 -19 % 28 %
5 bis 8 Monate 21 25 +19 % 24 %
9 bis 12 Monate 10 12 +20 % 12 %
mehr als 1 Jahr 20 22 +10 % 21 %
mehr als 2 Jahre 6 12 +100 % 12 %
mehr als 3 Jahre 2 3 +50 % 3%
mehr als 4 Jahre 1 -100 % 0 %
mehr als 5 Jahre 1 +100 % <1%
Summe 96 104 +8 % 100 %

2.2 ANFRAGEN IN DER ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES

Die Anzahl der Anfragen, die den Zustandigkeitsbereich der Deutschsprachigen
Gemeinschaft betreffen, bleibt im Vergleich zum Vorjahr konstant. Lediglich die
Informationsanfragen sind ricklaufig. Dies fihren wir auf die verstarkten
WerbemaBnahmen der Beschwerde-Auskunftsstelle der Verbraucherschutzzentrale
zurick.

s Jhr | gshr | verdinderung | Anteil
Fragestellung

Eie;]sr(i::r\]/\éﬁ;dgeenn bezliglich Verwaltungen/ 130 130 83 %
Fragen nach einer Information 21 14 -33 % 9 %
Fragen nach einer Rechtsauskunft 6 10 +67 % 6 %
Fragen nach einer Hilfestellung 2 3 +50 % 2%
Feststellung einer Situation 3 -100 % 0 %
Summe 162 157 -3 % 100 %




2.3 ANGENOMMENE BESCHWERDEN IN DER ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES

In diesem Abschnitt wird zunachst auf die Anzahl der angenommenen Beschwerden
eingegangen. AnschlieBend wird auf die abgewiesenen Beschwerden hingewiesen.

Von den 130 Beschwerden, die der Ombudsdienst erhielt, wurden 59 angenommen.

Verdnderung
Annehmbare Beschwerden Jahr 2023 | Jahr 2024 2023-2024
Anzahl 48 59 +23 %

VVon den 59 angenommenen Beschwerden zeigten 2 Beschwerdefiihrer im weiteren
Verlauf keine Reaktion mehr. 3 weitere Personen sahen schlussendlich von einer
Beschwerde ab, nachdem sie vom Ombudsdienst eine erste Einschatzung mit Bezug auf
die vorgebrachten Argumente erhielten, noch bevor die Behdrde Gber den Eingang der
Beschwerde informiert war.

Von den 59 angenommenen Beschwerden blieben demnach 49, die 2024 zu priifen
waren.

Annehmbare Beschwerden nach der Jahr Jahr Verdnderung Anteil
Annehmbarkeit 2023 2024 2023-2024 2024
Akten, be_arbeltet durch den 36 49 +36 % 83 %
Ombudsdienst

Be;chwerdefuh_rer winscht keine 9 3 67 % 5 0,
weitere Bearbeitung

Beschwerdeflihrer wartet noch 1 5 > 100 % 8 %
Beschwerdefiihrer zeigt keine Reaktion 5 5 30
mehr

Summe 48 59 +23 % 100 %

2024 kamen insgesamt 49 neue annehmbare Beschwerden hinzu, die effektiv einer
Prifung unterzogen wurden. Letztere Summe bezieht sich auf 18 Handlungen von
lokalen Behérden (wovon 6 auf OSHZ) und 11 Beschliisse der Regierung der
Deutschsprachigen Gemeinschaft bzw. Beschllsse bestimmter Mitarbeiter der
Verwaltung, die per Erlass der Regierung vom 19. Dezember 2019 zur Erteilung
bestimmter Vollmachten an Bedienstete des Ministeriums der Deutschsprachigen
Gemeinschaft bevollmachtigt wurden. Nur 9 betrafen die Verwaltungsbehérden.

Ange"norpme_ne Beschwerdep L der. Jahr Jahr Veranderung Anteil
::ft:::égr::'/tE?:rsi;Tubn“gde'e“Stes jeArt | 5023 2024 | 2023-2024 2024
Verwaltungsbehdrden 19 9 -53 % 18 %
Lokale Behoérden 6 18 > 100 % 37 %
Regierung 2 11 > 100 % 22 %
Unterrichtswesen 2 4 +100 % 8 %
Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag 6 7 +17 % 14 %
andere 1 -100 % 0 %




Summe

36

49

+36 %

100 %

48 angenommene Beschwerden wurden von Privatpersonen eingereicht. In einem Fall
machte die Ombudsperson von der im Dekret zur Schaffung des Amtes einer
Ombudsperson vorgesehenen Mdglichkeit Gebrauch, von sich aus tatig zu werden.

Iz\ng':e_pc:irrlnl‘(\e_r:edBes(;:hvl;le;d:p in :::Ier h Jahr Jahr Verdnderung Anteil
e B B e
von Birgern 31 48 +55 % 98 %
von Unternehmern 4 -100 % 0 %
von Einrichtungen 1 -100 % 0 %
vom Ombudsdienst 1 +100 % 2%
Summe 36 49 +36 % 100 %

Die meisten Beschwerdeflihrer hatten ihren Wohnsitz in Eupen, gefolgt von Raeren und

Kelmis.

Ange“|10|?1me_ne Beschwerdel_'l L CE Jahr Jahr Verdnderung Anteil
Wohnort des Beschwerdetiihrers | 2023 | 2024 | 2023-2024 | 2024
4700 Eupen 9 19 > 100 % 39 %
4710 Lontzen 1 2 +100 % 4 %
4720 Kelmis 7 5 -29 % 10 %
4730 Raeren 3 10 > 100 % 20 %
4750 Biltgenbach 2 2 4 %
4760 Bullingen 1 +100 % 2%
4770 Amel 2 2 4 %
4780 St. Vith 5 2 -60 % 4 %
4790 Burg-Reuland 1 +100 % 2%
Inland 5 5 10 %
Ausland 2 -100 % 0 %
Summe 36 49 +36 % 100 %

Der folgende Abschnitt geht auf die vom Ombudsdienst verweigerten Beschwerden ein.

Von den 130 Beschwerden, die der Ombudsdienst 2024 erhielt, wurde in 71 Fallen eine

Prifung verweigert.

. Veranderung
Verweigerte Beschwerden Jahr 2023 | Jahr 2024 2023-2024
Anzahl 82 71 -13 %
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Die untenstehende Tabelle fihrt die Griinde auf, aus denen der Ombudsdienst die
Prifung einer Beschwerde ablehnt. Der Hauptgrund ist das Fehlen der Nutzung der
ersten Beschwerdelinie (59 %).

Verweigerte Beschwerden nach der Jahr Jahr Verdnderung Anteil
Annehmbarkeit 2023 2024 2023-2024 2024
Beschwerdefiihrer wartet noch 1 +100 % 1%
verweigert - telefonische Beschwerde o o
wurde nicht schriftlich bestatigt 18 > v 7
verweigert - keine eigenen Schritte 37 1 97 % 1%
unternommen

verweigert - die 1. Beschwerdelinie o o
wurde nicht genutzt 6 42 = 100 *
verweigert - keine verwaltungsrechtliche o o
Beschwerde erhoben 4 DD O
verweigert - es wurde nicht auf die o o
Entscheidung der Behorde gewartet 2 8 = 100 LI
verweigert - es wurde nicht auf die erste o o
Reaktion der Behdrde gewartet 8 1 &) LR
verweigert - Beschwerde ist _ o o
offensichtlich unbegrindet 4 LOw s O
verweigert - Beschwerde ist adlter als ein > -100 % 0%
Jahr

verweigert - Beschwerde entstammt aus o o
einem Personalkonflikt der Verwaltung 1 2 L 2
verweigert - anderer Grund 2 7 > 100 % 10 %
verweigert - Beschwerde ist Gegenstand

eines administrativen oder gerichtlichen 2 -100 % 0 %
Verfahrens

Summe 82 71 -13 % 100 %

2.4 GESCHLOSSENE AKTEN IN DER ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES

Der folgende Abschnitt befasst sich mit den im Jahr 2024 vom Ombudsdienst
abgeschlossenen Prifungen von Beschwerden. Es werden die Anzahl der
abgeschlossenen Falle, die Bearbeitungsdauer, die Begriindetheit der Beschwerden und
bei begriindeten Beschwerden die verletzten Ombudsnormen angegeben.

Im Jahr 2024 konnten 33 Akten abgeschlossen werden. Dies stellt eine Steigerung von
27 % im Vergleich zum Vorjahr dar.

g::?;?:s:::i::::s':adcf AT s Jahr Jahr Verdnderung Anteil
u 2023 2024 2023-2024 2024

Verfahrensdauer

bis 4 Monate 7 14 +100 % 42 %
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5 bis 8 Monate 8 6 -25 % 18 %
9 bis 12 Monate 5 1 -80 % 3%
mehr als 1 Jahr 4 7 +75 % 21 %
mehr als 2 Jahre 1 4 > 100 % 12 %
mehr als 3 Jahre 1 1 3 %
Summe 26 33 +27 % 100 %

Diese Tabelle gibt Auskunft tiber die Anzahl geschlossener Akten je nach Art der Behoérde
oder Einrichtung.

Geschlossene_Akten i[\ der Zustéindi“gkeit Jahr Jahr Versnderung Anteil
d-es _Ombudsdlenstes je Art der Behorde/ 2023 2024 2023-2024 2024
Einrichtung

Verwaltungsbehdérden 11 11 33 %
Lokale Behdérden 8 13 +63 % 39 %
Regierung 1 2 +100 % 6 %
Unterrichtswesen 3 1 -67 % 3%
Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag 3 5 +67 % 15 %
andere 1 +100 % 3 %
Summe 26 33 +27 % 100 %

61 % der Akten wurden mit einem Priif- und Vermittlungsverfahren abgeschlossen. In
7 Féllen waren die Beschwerden begriindet und in 11 Fallen unbegriindet. In 2 Akten

konnten die Beschwerden aufgrund widersprichlicher Aussagen nicht geprift werden.
2 Beschwerdefiihrer bevorzugten, dass ihre Beschwerde durch UNIA, das Zentrum flr
Chancengleichheit, analysiert wird.

Wenn eine Beschwerde gegenstandslos wurde, hat die Behdrde den Beschluss
zuriickgezogen und durch einen neuen ersetzt, ohne auf das Resultat des
Ombudsverfahrens zu warten. Dies kann als Folge der Anrufung des Ombudsdienstes
interpretiert werden.

Beschwerdefiihrer brechen aus verschiedenen Griinden das Ombudsverfahren ab.

Eine Person erklarte, Angst vor einer nachteiligen Reaktion der Behdrde zu haben, sollte
diese Uber das Vorhaben des Ombudsdienstes informiert werden, ihre Beschwerde zu
prifen.

Eine andere Person war enttauscht, dass obschon die Ombudsperson festgestellt hatte,
dass das von der Behdrde praktizierte Vorgehen nicht legal war, diese nicht bereit war, in
ihrem Fall ihr Vorgehen zu korrigieren mit der Begriindung, dass sie dann diesen
Beschwerdeflihrer im Vergleich zu anderen Blirgern, die sich nicht beschwert haben,
bevorzugen wirde.

Ein anderer Beschwerdeflihrer wurde von der Behorde selbst gebeten, die Beschwerde
zurlckzuziehen, um die Zusammenarbeit nicht zu belasten.

Ein weiterer Grund flir den Abbruch eines Ombudsverfahrens kénnte sein, dass die
Beschwerdeflihrer auf der Grundlage der im Verlauf des Ombudsverfahrens
ausgetauschten Argumente der Ansicht sind, dass das Ombudsverfahren wahrscheinlich
zu dem Ergebnis kommen wird, dass kein Fehler seitens der Behdrde feststellbar ist,

u. a., weil sie selbst eine Frist nicht eingehalten haben.
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Drei Falle bezogen sich auf den BRAWO-Zuschuss wahrend der Coronakrise. Zwei
Beschwerdeflihrer teilten der Ombudsperson mit, dass der Staat keinen guten Eindruck
hinterlasst, wenn er eine Zuschusszusage macht, woraufhin der Blirger alle
Weiterbildungen absolviert, und am Ende das Ministerium wegen einer
Fristliberschreitung nicht zahlt. Sie finden, dass die Deutschsprachige Gemeinschaft als
~bonus pater familias"™, der selbst Schulen wegen Corona geschlossen hat, einen
Automatismus hatte vorsehen missen, wonach die Frist flir das Einreichen der
Abschlusszeugnisse bzw. Rechnungen automatisch verlangert worden ware. Sie seien auf
den Zuschuss nicht angewiesen, aber flir manche jungen Leute stellten 1.000 Euro ein
Monatseinkommen dar. Zudem stellte der Beschwerdeflihrer sich die Frage, was mit dem
Geld geschehe, das nicht gebraucht worden sei.

Beschlisse kénnen Gegenstand von verwaltungsrechtlichen Einspriichen sein. Nur bei
einer Nichtigkeitsklage vor dem Staatsrat wird die Frist, um Klage beim Staatsrat
einzureichen, flir 4 Monate ausgesetzt. Bei allen anderen Einspriichen lauft die Frist
weiter. Das Zeitfenster, um Uber den Ombudsdienst eine Einigung zu finden, ist sehr
begrenzt. Um die Mdéglichkeit des Einspruchs nicht zu verlieren, ziehen manche
Beschwerdeflihrer es vor, sofort vor Gericht zu ziehen.

Geschlossene Akten in der Zustandigkeit Jahr Jahr Veranderung Anteil
des Ombudsdienstes nach Bearbeitung 2023 2024 2023-2024 2024
Beschwerden mit Priifverfahren 18 20 +11 % 61 %
a. Beschwerde begriindet 8 7
b. Beschwerde unbegriindet 10 11
c. Beschwerde ohne Beurteilung 2
Beschwerden ohne Priifung oder o o
Vermittlung 8 13 +63 % 39 %
a. fehlende Reaktion des 4 9
Beschwerdeflihrers
b. Beschwerde wurde inzwischen 5 3
gegenstandslos
c. Beschwerde nun Gegenstand eines 1 1
gerichtlichen Verfahrens
Summe 26 33 +27 % 100 %

In allen Fallen, in denen eine Korrektur ganz oder zum Teil méglich war, ist sie erfolgt.

Begr.i..ind.ete _Beschwerden in- s . Jahr Jahr Verdnderung Anteil
::ft:::éf';:';E‘i':rsi&Tubn“gde'e“Stes jeArt | 5523 2024 | 2023-2024 2024
Verwaltungsbehorden 4 2 -50 % 29 %
a. Korrektur 2 2
b. partielle Korrektur 1
c. Korrektur nicht mdglich 1
Lokale Behdrden 1 4 > 100 % 57 %
a. Korrektur 3
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b. partielle Korrektur 1 1

Regierung 1 +100 % 14 %
a. Korrektur 1

Unterrichtswesen 2 -100 % 0 %
a. Korrektur 1
b. partielle Korrektur 1

IE\i‘:\f:i:ahgtungen mit 6ffentlichem 1 100 % 0 %
a. Korrektur 1

Summe 8 7 -13 % 100 %

Nachfolgend sind in anonymisierter Form beispielhaft Falle aufgeftihrt, in denen gegen
die Ombudsnormen verstoBen wurde. Sie zeigen auch, welche Lésungen gefunden
werden konnten.

Ombudsnorm , korrekte Rechtsanwendung™

Gegenstand der Beschwerde war ein Bescheid des Arbeitsamtes der Deutschsprachigen
Gemeinschaft von 2023, mit dem ein rechtzeitig gestellter Antrag auf Freistellung
wahrend eines Vollzeitstudiums abgelehnt wurde, obwohl die Person ihr Studium bereits
begonnen hatte. Der Bescheid verwies auf die Zeitspanne zwischen dem Ende der
vorherigen Ausbildung und dem Beginn des neuen Studiums. Diese Zeitspanne wiirde
nicht zwei Jahren entsprechen, so wie es in Artikel 28 §3 Nummer 4 des Erlasses vom
13. Dezember 2018 Uber Berufsausbildungen flr Arbeitsuchende vorgesehen ist. Vor

1 Jahr und 11 Monaten hatte die Person ihre Ausbildung nicht beendet, sondern
abgebrochen. Es stand daher zur Debatte, wie der Begriff ,Ende einer Ausbildung” zu
verstehen sei: als ,Abschluss einer Ausbildung” oder auch im Falle eines Abbruchs. Aus
der Lektire des gesamten Erlasses konnte der Unwille der Regierung abgeleitet werden,
einer Person, die schon einen Abschluss erlangt hatte, innerhalb der nachsten zwei Jahre
den Beginn einer neuen Qualifizierung zu ermdglichen. Aufgrund der Tatsache, dass der
Behoérde jedoch ein internes Rundschreiben vorlag, wonach ein Abbruch einer Ausbildung
als ,Ende” einer Ausbildung zu werten sei, war es der Behdrde nicht mdglich, den
Beschluss zurlickzuziehen. Jedoch fiel der Behdrde anlasslich des Ombudsverfahrens ein
Formfehler auf, woraufhin sie den urspringlichen Beschluss zuriickzog (Akte 23-354).

Ombudsnorm ,,Gleichbehandlung”

Anlasslich einer StraBensanierung wurde der Kellerschacht eines Privathauses durch
einen gréBeren Schacht ersetzt. Der Blrger war damit nicht einverstanden. Er
beflirchtete, dass dadurch mehr Schmutz in seinen Keller gelangen wirde. Die Baufirma
verwies darauf, dass es sich bei den Kellerschachten um EinheitsgréBen handele. Die
Gemeinde kam dem Blirger entgegen und ersetzte das Gitter auf dem Kellerschacht
durch eine gelochte Metallplatte. Der Einbau selbst war jedoch nicht fachgerecht
ausgeflihrt worden. Einige Monate nach Fertigstellung der StraBe stellte der Biirger
Feuchtigkeit in seinem Keller fest. Anlasslich der Erhebung der Kanalsteuer kam es zu
einem jahrelangen Streit tGber die Kosten der Beseitigung des Feuchtigkeitsschadens.
Im Rahmen des Ombudsverfahrens konnte unter Beiziehung eines Sachverstandigen
geklart werden, dass die Feuchtigkeit vom Beschwerdefiihrer selbst verursacht worden
war — er hatte die Wande mit Farbe luftdicht verschlossen. Die damalige Auskunft, es
gebe nur EinheitsgréBen fir den Kellerschacht, erwies sich als falsch. Die Blirger wurden
demnach mit Bezug auf die Wahl der GréBe der Kellerschachte nicht gleich behandelt.
Als Kompromisslosung konnte die Ombudsperson die Gemeinde dazu bewegen, die
Metallplatte erneut und diesmal fachgerecht anzubringen (Akte 21-273).
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Ombudsnorm ,,Vertrauen"

Im Jahr 2017 stimmte ein Blirger auf Anfrage einer Gemeinde der Fallung mehrerer
Baume aus verkehrstechnischen Griinden zu, unter der schriftlichen Zusicherung, dass
die Gemeinde an beiden Enden der StraBe verkehrsberuhigende MaBnahmen vorsehen
wirde. Die Gemeinde flihrte diese MaBBhahme jedoch nur auf einer Seite durch.

Im Rahmen des Ombudsverfahrens konnte geklart werden, dass die Verzégerung der
Umsetzung in den letzten Jahren auf die Herausforderungen zurlickzuflihren war, die die
Gemeinde aufgrund der Hochwasserkatastrophe zu bewaéltigen hatte. Inzwischen hat die
Gemeinde die verkehrsberuhigende MaBnahme auch auf der anderen StraBenseite
vorgenommen (Akte 24-105).

Ombudsnorm ,,gewissenhafte Verwaltung™

Ein OSHZ verweigerte einer Belgierin mit tirkischen Wurzeln das Recht auf
Eingliederungseinkommen, nachdem sie im Februar 2023 Opfer des Erdbebens im Siiden
der Tiirkei geworden war. Das OSHZ gab an, nicht Gberpriifen zu kénnen, ob die Fau
bzw. ihr Mann nicht doch {ber Einklinfte in der Tlrkei verfligen wirden, verlangte jedoch
auch keine Informationen zur finanziellen Situation. Des Weiteren hegte das OSHZ den
Verdacht, dass bei der Riickkehr nach Belgien UnregelmaBigkeiten vorlagen. Die Frau
hatte auf ihrem Visumantrag ein Hotel in Mons angegeben, obschon sie friiher in
Verviers gelebt hatte. Auch die Tatsache, dass sie bei einer Frau untergekommen war,
die die Familie vorher nicht kannte, erschien dem Sozialhilferat sonderbar. Man
vermutete, dass diese Frau einer Schleuserbande angehérte, weil ihr Mann sich
regelmdBig und lange in der Tirkei aufhielt.

Durch die Intervention der Ombudsperson konnte die finanzielle Situation der Frau
anhand von Bankauszigen und einer offiziellen Bescheinigung der tiirkischen Justiz
(Konkurs) dargelegt werden. Der Grund, warum die Frau Mons in ihrem Visumantrag
angegeben hatte, war, dass sie jeden Kontakt mit der Familie ihres Ex-Mannes
vermeiden wollte. Die Bekannte, bei der sie untergekommen war, war die Freundin einer
Freundin. Mit dem Argument, dass Schleuser in der Regel keine Flichtlinge bei sich zu
Hause aufnehmen wiirden, lieB das OSHZ seine Bedenken fallen. Das OSHZ nahm den
ersten Beschluss zurlck und gewahrte der Frau vier Monate spater rtickwirkend
Eingliederungseinkommen.

2.5 OFFENE AKTEN IN DER ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES (31. DEZEMBER
2024)

Am 31. Dezember 2024 waren 87 Akten beim Ombudsdienst offen. Dabei handelte es
sich zum GroBteil um Akten, deren Priifung noch nicht abgeschlossen war, sowie um
einige Beschwerden, die den Ombudsdienst kurz vor Ende des Jahres erreichten und
deren Zuldssigkeit bzw. Annehmbarkeit noch gepriift werden musste.

Offene Akten in der Zustandigkeit des Jahr Jahr Veranderung Anteil
Ombudsdienstes nach Verfahrensdauer 2023 2024 2023-2024 2024
bis 4 Monate 20 20 23 %
5 bis 8 Monate 15 22 +47 % 25 %
9 bis 12 Monate 5 10 +100 % 11 %
mehr als 1 Jahr 16 20 +25 % 23 %
mehr als 2 Jahre 5 12 > 100 % 14 %
mehr als 3 Jahre 1 2 +100 % 2%
mehr als 4 Jahre 1 -100 % 0 %
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mehr als 5 Jahre 1 +100 % 1%

Summe 63 87 +38 % 100 %

2.6 ANFRAGEN ZUR SPRACHENGESETZGEBUNG
2024 wurden 28 Beschwerden zur Sprachengesetzgebung eingereicht.
Der Anhang Nr. IX beinhaltet eine Ubersicht der verschiedenen Beschwerden.

Die Anzahl Anfragen zur Sprachengesetzgebung nahm im Vergleich zum Vorjahr um

45 % ab. Die Ombudsperson sieht dafiir mehrere Griinde: Der Ombudsdienst schaltete
weniger Anzeigen. AuBerdem wurden in der Presse unter Bezugnahme auf die
franzdsischsprachigen Verkehrsprotokolle andere mdgliche Ansprechpartner angegeben,
wie die Regierung oder das Gericht erster Instanz.

Veranderung
Sprachengesetzgebung Jahr 2023 | Jahr 2024 2023-2024
Anzahl 51 28 -45 %

85 % der Akten, die die Sprachengesetzgebung betreffen, kénnen innerhalb eines Jahres
abgeschlossen werden.

Bear_I_Jeit_ete ,_,Sprachenakten_" ki Jahr Jahr Verinderung Anteil
\z/::ft::f;z:::u:?s Ombudsdienstes nach | 553 2024 | 2023-2024 | 2024
bis 4 Monate 35 15 -57 % 44 %
5 bis 8 Monate 9 11 +22 % 32 %
9 bis 12 Monate 9 3 -67 % 9 %
mehr als 1 Jahr 3 5 +67 % 15 %
mehr als 2 Jahre 1 -100 % 0 %
Summe 57 34 -40 % 100 %

2.7 BESCHWERDEN AUSSERHALB DER ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES

Die Anzahl Anfragen, flr die der Ombudsdienst nicht zustandig ist, betrug 2024 154. Das
sind 28 % weniger als im Vorjahr. In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen,
dass die Anzahl dieser Art von Anfragen im Jahr 2023 um 20 % gestiegen war. Dieser
Anstieg war auf die zahlreichen Beschwerden in Zusammenhang mit dem féderalen
Energiebonus zurlickzufiihren.

In mehr als der Haélfte der Falle hat der Ombudsdienst eine Auskunft erteilt und in knapp
22 % der Falle hat der Ombudsdienst die Beschwerde weitergeleitet.

Anfragen ohne Zustdndigkeit nach Jahr Jahr Verdnderung Anteil
Tatigkeit 2023 2024 2023-2024 2024
Information gegeben 73 40 -45 % 26 %
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Information mit einer

o, 0,

Adressauskunft gegeben . e SEE S
Information mit einer

- o, 0,
Rechtsauskunft gegeben 2 L i
Hilfestellung gegeben 2 3 +50 % 2%
Beschwerdefiihrer hat eine

= 0, 0,
Feststellung gemacht 5 1 &5 < 1%
an die Behorde selbst verwiesen 2 1 -50 % <1%
Beschwerde ist inzwischen 5 > 1%
gegenstandslos
Abbruch durch den
Beschwerdefiihrer L 9 D o
Annahme abgelehnt 4 +100 % 3 %
Beschwerde nicht zuldssig 24 1 -96 % <1%
Beschwerde weitergeleitet 53 34 -36 % 22 %

Aus der nachstehenden Tabelle geht hervor, dass der Ombudsdienst die Anfragen, fir die
er nicht zustandig ist, zligig bearbeitet oder weiterleitet, wie es die Geschaftsordnung

vorschreibt.

Anfragen
ohne
Zustandigkeit
je Monat

Ube

trag

r Jan. | Feb. | Mrz.

Apr.

Jun.

Jul.

Aug.

Sep.

Okt.

Nov.

Dez.

Summ

2023

g

Akteneingan 27 20 16

18

20

17

15

14

15

12

21

20

215

2023 Akten
geschlossen

28 16 17

17

20

12

18

17

15

14

17

20

211

Bestand an

Akten

offenen 7 6 10 9

10

10

15

12

11

11

11

2024

g

Akteneingan 14 15 13

11

22

14

13

11

14

11

154

2024 Akten
geschlossen

15 18 9

12

18

19

15

13

15

13

11

162

Bestand an

Akten

offenen 11 10 7 11

10

14

2.8 BESCHWERDEREGISTER

Das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des

Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
sieht vor, dass die Behérden dem Ombudsdienst zum 31. Marz des darauffolgenden

Jahres ein Beschwerderegister Ubermitteln. Zum Stichtag 31. Marz 2025 sendeten
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76 Behorden dem Ombudsdienst fristgerecht ein Beschwerderegister. Bis zum 4. April
2025 erreichten den Ombudsdienst drei weitere Beschwerderegister.

48 weitere Behdrden, darunter alle Grundschulen und mit einer Ausnahme auch alle
Sekundarschulen und viele kleine Einrichtungen, teilten dem Ombudsdienst mit, dass sie
2024 keine Beschwerden erhalten hatten.

12 Behdrden reichten kein Beschwerderegister ein, auch nicht nach einer
Erinnerungsmail.

Die Kirchenfabrikrate erhielten bisher von der Beschwerdeauskunft keinen sogenannten
Werkzeugkoffer mit der Vorlage fiir ein Beschwerderegister. Der Grund hierfir liegt in der
Schwierigkeit, alle unter den Erlass fallenden Kirchenfabrikrate zu identifizieren.

Im Beschwerderegister werden folgende Punkte erfasst: der Gegenstand der
Beschwerde, die Zulassigkeit, die Beschreibung der Bearbeitung der Beschwerde, das
Ergebnis sowie eventuell getroffene MaBnahmen. 5 Behdrden haben die Anzahl
Beschwerden per E-Mail oder in Form einer tabellarischen Ubersicht, jedoch nicht im
Beschwerderegister, Ubermittelt. Der Ombudsdienst hat die Behdrden um die
Ubermittlung eines anonymisierten Beschwerderegisters gebeten.

Einige Behdrden teilten dem Ombudsdienst mit, dass sie unzuldssige Beschwerden nicht
aufgefihrt hatten.

31 Behdrden gaben insgesamt 190 Beschwerden an, wovon 134 zuldssig waren. In
9 Fallen wurden keine Angaben zur Zulassigkeit gemacht.

Aus den Ubermittelten Beschwerderegistern kann nachvollzogen werden, dass die
zulassigen Beschwerden korrekt bearbeitet wurden.

Der Ombudsdienst hat die Register nur stichprobenartig auf die Ubereinstimmung der
Angaben der Behérden mit denen des Ombudsdienstes geprift. Zwei beim
Ombudsdienst eingereichte Beschwerden waren nicht in den Beschwerderegistern
aufgefihrt, obschon die Personen diese im Vorfeld bei den jeweiligen Behérden
eingereicht hatten. Einige Behdrden sind weiterhin unsicher, ob Beschwerden, die
nachtraglich durch den Ombudsdienst gepriift werden, dennoch im Beschwerderegister
aufgefiihrt werden missen. Der Ombudsdienst hat die Behdrden gebeten, ihre
Beschwerderegister zu vervollstandigen.

Es gingen bei den Behorden keine Meldungen ein.

2.9 ZUFRIEDENHEITSUMFRAGE DES OMBUDSDIENSTES

Insgesamt wurden 45 Fragebdgen verschickt. Das sind 41 % mehr als im Vorjahr. Der
Ricklauf war jedoch geringer. Wahrend im Jahr 2023 noch knapp die Halfte der Personen
die Fragebdgen zurlckgeschickt hat, sind es im Jahr 2024 nur noch 36 %.

Die Anzahl der eingegangenen Fragebdgen ist nominal konstant geblieben. Ein Drittel
der Fragebbdgen bezogen sich auf die Priifung von Beschwerden. Im Bereich der
Sprachenakten antworteten zwei Drittel der Personen.

Versandte Zufriedenheitsumfrage nach Jahr Jahr Verdnderung Anteil

Antworten 2023 2024 2023-2024 2024

zuriickgesendete Fragebdgen 15 16 +7 % 36 %
a. zu Beschwerden Ombudsdienst 5 5
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b. zu Beschwerden 10 11

Sprachengesetzgebung

ohne Antwort 17 29 +71 % 64 %
a. zu Beschwerden Ombudsdienst 12 19
b. zu Beschwerden 5 10

Sprachengesetzgebung

Summe 32 45 +41 % 100 %

Der Empfang beim Ombudsdienst wird mehrheitlich als sehr gut bewertet.

Zufriedenheitsumfrage — Der Empfang vom Ombudsdienst

war Jahr 2023 Jahr 2024
Gut 3 5
Sehr gut 12 12
Summe 15 17

Alle Birger, die an der Zufriedenheitsumfrage teilgenommen haben, flihiten sich gehort

und verstanden.

Zufriedenheitsumfrage - Ich wurde angehort und fiihite mich

verstanden Jahr 2023 Jahr 2024
Zufriedenstellend 3

Gut 2 5
Sehr gut 10 12
Summe 15 17

Die Personen konnten der Bearbeitung der Beschwerde leicht bis sehr leicht folgen.

:::;i::veer:::if’s;::;aegne — Ich konnte den Fortschritt meiner Jahr 2023 Jahr 2024
Schwierig 1

Leicht 4 9
Sehr leicht 10 8
Summe 15 17

Die Erlauterungen des Ombudsdienstes wurden von allen Befragten als leicht bis sehr

leicht verstandlich eingestuft.

Zufriedenheitsumfrage — Wie habe ich die Erkldarungen der

Ombudsperson verstanden? LB PP L7 A
Leicht 2 9
Sehr leicht 13 8
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Summe 15 17

Die erteilten Informationen wurden als nitzlich eingestuft.

e
Kaum nitzlich 1

Nutzlich 4 10
Sehr nitzlich 10 7
Summe 15 17

Die Befragten sind mit dem Ombudsdienst zufrieden bis sehr zufrieden. Allerdings sind
die BemUhungen des Ombudsdienstes nicht immer von Erfolg gekront.

Beispiele von Zitaten:

~An den Interventionen von Frau Hardt gab es nichts auszusetzen, auch wenn unser
urspriingliches Ziel nicht erreicht wurde.” (22-173 (Beschwerde)

»Es ist betriblich, dass die umfassenden Bemiihungen des Ombudsdienstes nicht durch
Direktiven bzw. Sanktionen unterstitzt werden kénnen. Der Dienst ist sehr bemulht, aber
zahnlos.” (23-043 (Sprachenakte))

»Man hatte mitunter den Eindruck, dass der Ombudsdienst prasent ist, aber nicht
wirklich etwas unternehmen kann. Damit bleibt bei mir ein gewisses Fragezeichen hinter
dem Sinn des Dienstes.” (23-268 (Sprachenakte))

Zufriedenheitsumfrage — Ich bin mit dem Dienst der

Ombudsperson zufrieden L7 AP e L P L

Zufrieden 7
Sehr zufrieden 15 10
Summe 15 17

20



KAPITEL 3 - EMPFEHLUNGEN

Die Empfehlungen richten sich an folgende Einrichtungen: das Parlament (3.1), die
Regierung (3.2), das Ministerium (3.3), die Gemeinden (3.4), die OSHZ (3.5), das
Unterrichtswesen (3.6), die Behdrden im Allgemeinem (3.7) und die Einrichtungen mit
einem Auftrag im o6ffentlichen Interesse (3.8).

Pro Einrichtungen werden zuerst die aktuellen Empfehlungen aufgefiihrt. Empfehlungen
aus den Vorjahren werden nur dann in Erinnerung gerufen, wenn der Ombudsperson
keine Stellungnahme der Einrichtung bekannt ist oder eine Umsetzung zwar angekindigt
wurde, aber noch nicht erfolgt ist.

Empfehlungen aus den Vorjahren, die entweder umgesetzt, abgelehnt oder
gegenstandslos geworden sind, sind im Anhang Nr. VI aufgefihrt.

3.1 EMPFEHLUNGEN AN DAS PARLAMENT DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

3.1.1 Aktuelle Empfehlungen

3.1.1.1 Das ,Recht auf Korrektur eines Fehlers" per Dekret verankern

Rechtstext: Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, ein ,Recht auf Korrektur eines Fehlers" per
Dekret festzuschreiben. Die Méglichkeit, einen Fehler zu korrigieren, ohne daftr
unverhaltnismaBige Nachteile zu erfahren, wirde das Vertrauen der Blrger in die
Behérde férdern und die Anzahl der Beschwerden reduzieren. Zudem wirde eine
dekretale Verankerung dieses Rechts die Position des Beamten stérken. Dieser kénnte im
Rahmen einer zu fallenden Entscheidung den Irrtum berlicksichtigen, ohne dass er sich
dem Vorwurf der Ungleichbehandlung aussetzt. Das Dekret sollte auch fiir den Fall, dass
die Akten von der Verwaltung elektronisch gefiihrt werden, die Verpflichtung der
Verwaltung zum automatischen Versand einer Fristerinnerung an die Blirger vorsehen.

In Erwagung,

- dass Blrger in Bezug auf den Umgang mit Verwaltungsprozeduren als Laien und die
Verwaltung als Profis betrachtet werden kénnen;

- dass Irren menschlich ist und es demnach immer wieder zu Situationen kommt, in
denen Bilirgern im Kontakt mit der Behdrde Fehler unterlaufen;

- dass die belgische Staatsstruktur kompliziert ist und Blrger ihren Antrag auf
Studienbeihilfe (Akte 24-004), Energie-Beihilfe (Akten 24-081 und 24-088) oder einen
AktiF-Zuschuss irrtimlich an die gleichnamige Behdrde in der Wallonie gestellt haben;
- dass Birger eine Frist flir das Einreichen von Belegen lGibersehen haben und dies zur
Ablehnung von Zuschissen fiihrte, obschon die Gelder im Haushalt vorgesehen waren
und das Ziel der Férderung, das Ablegen einer beruflichen Weiterbildung, erflllt wurde
(Akten 21-285 und 24-089);

- dass es besonders im Bereich der Familienleistungen in grenziiberschreitenden
Situationen zu Prozedurfehlern kommt (Akte 23-235);

- dass diese Fehler finanzielle Konsequenzen fiir die Blirger haben;

- dass das Verweisen auf Prozedurfehler durch die Verwaltung und die Ablehnung eines
Zuschusses auf Unverstandnis bei den Betroffenen stéBt und als unverhaltnismaBig
empfunden wird;

- dass die Regierung dieses Problem erkannt hat (siehe S. 14 der Regierungserklarung
vom 25. Marz 2024 zum Blrokratieabbau und zur Verwaltungsvereinfachung: ,Und in
der Verwaltungspraxis ist es formal einfacher, mit Verweis auf nebenséachliche
Ausflihrungsbestimmungen zu erklaren, warum etwas nicht geht, als unorthodoxe, aber
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problemldsende Entscheidungen zu treffen.");

- dass die Ombudsperson in ihrem Jahresbericht 2023 der Regierung empfohlen hat, ein
Recht auf Fehler vorzusehen;

- dass die Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft im Rahmen der
Berichterstattung an das Parlament jedoch diese Empfehlung ablehnt (siehe
Parlamentsdokument 41 (2024-2025) Nr. 1)

- dass die Regierung folgende Argumente vorbringt:

a) dass zusatzliche Ressourcen im Mahnwesen eingesetzt werden miussten;

b) dass eine generelle Verldngerung der Bearbeitungsdauer der Antragsakten flr
Genehmigungen oder Zuschlsse zu erwarten ware;

c) dass mit einer erhohten Gefahr gezielter Tauschungsversuche in Einzelakten zu
rechnen ware;

d) dass verlassliche Haushaltssimulationen aufgrund schwebender Verfahren erschwert
wiirden;

e) dass eine signifikante Erhéhung der Anzahl Beschwerdeverfahren und
Rechtsstreitigkeiten vor der Gerichtsbarkeit zu erwarten sei;

- dass die Ombudsperson in Bezug auf die von der Regierung vorgebrachten Argumente
Folgendes zu bedenken gibt:

a) Die Gewahrung eines Rechts auf Korrektur eines Fehlers wiirde im Gegenteil
Ressourcen freimachen, die gegenwartig mit der Bearbeitung von Beschwerden aufgrund
des Umgangs der Behtérde mit dem Fehler gebunden sind. Zudem werden bei
Zuschussakten keine Mahnungen versendet und in den Akten, bei denen jetzt aufgrund
von Fehlern Gelder zurlickgefordert werden, wiirden aufgrund des Recht auf Korrektur
des Fehlers die Mahnungen wegfallen;

b) Die Verldngerung der Bearbeitungsdauer wirde nur die Akten betreffen, in denen ein
Fehler passiert ist, und nicht zu einer generellen Verlangerung aller Antragsakten fihren.
Zudem haben Burger selbst ein Interesse an einer schnellen Auszahlung eines
Zuschusses;

¢) Das Recht auf Korrektur eines Fehlers soll nur flir die Blrger gelten, die in gutem
Glauben eine fir ihre Situation geltende Regel missachtet haben. Zudem drangt die
Regierung in ihrer Regierungserklarung selbst darauf, das Absicherungsdenken beim
Gesetzgeber und bei der ausflihrenden Behdrde zu hinterfragen (Regierungserklarung
vom 25. Marz 2024 - S. 13). Auch stellt sich die Frage in Zuschussakten, worin die
Tauschung bestehen soll, wenn der Weiterbildung gefolgt bzw. die EnergiemaBnahmen
schon getroffen wurden und nur der Beleg nicht rechtzeitig eingereicht wurde;

d) Die Tatsache, dass die Simulation des Haushalts mit gréBeren Schwierigkeiten
verbunden ist, lasst nicht zwangslaufig auf die Unmdglichkeit der Simulation schlieBen;
- dass das Gesetz vom 11. April 1995 zur Einfihrung der ,Charta®™ der Sozialversicherten
mit Bezug auf Sozialleistungen festhalt, dass wenn ein Blrger sich mit Bezug auf das
Einreichen eines Antrags in der Behdrde geirrt hat, dies nicht als Fehler angerechnet wird
und die zustandige Behodrde den Antrag zu dem Datum priift, an dem die Person den
Antrag bei der ersten Behdrde gestellt hat;

- dass die foderalen Behdrden die Umsetzung dieser Bestimmung schon seit 30 Jahren
praktizieren und demnach die Umsetzung eines solchen Rechts auf Ebene des
Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft mdéglich sein misste;

- dass das Leitbild des Ministeriums festlegt, dass jedes Verwaltungshandeln
kundenorientiert zu erfolgen hat;

- dass das Einflhren eines solchen Rechts die Zufriedenheit des Birgers erhdhen wiirde
und den guten Ruf, den die Deutschsprachige Gemeinschaft im Inland und Ausland in
Bezug auf den Bilrgerdialog besitzt, noch verstarken wirde;

empfiehlt die Ombudsperson, die Behérden bei elektronischen Akten zu verpflichten,
automatische Erinnerungen an die Blrger zu verschicken, die sie an das Erfiillen von
formellen Schritten erinnert;

empfiehlt die Ombudsperson zudem ein Recht auf Korrektur eines Fehlers per Dekret
festzulegen.

22



Dieses Recht auf Korrektur eines Fehlers sollte sich auf folgende Situationen beziehen:
a) Die Person hat den Antrag fristgerecht gestellt, jedoch bei der falschen Behérde
eingereicht.

b) Die Person hat die Frist zum Einreichen eines Dokuments oder eines Antrags
unabsichtlich verpasst.

c) Die Person hat das falsche Dokument hinterlegt oder falsch gehandelt bzw. eine
Handlung unterlassen.

Dieses Recht sollte folgende Rahmenbedingungen erfiillen:

- Es muss sich um eine Situation handeln, die berichtigt oder regularisiert werden kann
oder die zu einer erneuten Priifung des Falls fihren kann.

- Als umsichtige und verniinftige Person muss der Blrger selbst die Initiative ergreifen,
sobald er von seinem Fehler weiB, und auf jeden Fall innerhalb einer angemessenen Frist
oder nachdem er von der Verwaltung innerhalb der von ihr angegebenen Frist dazu
aufgefordert wurde.

- Der begangene Fehler und seine Berichtigung diirfen nicht gegen die Absicht der
Vorschriften verstoBen.

- Die Berichtigung des Fehlers darf die Rechte Dritter nicht beeintrachtigen.

- Der Blrger muss in gutem Glauben handeln. Bei einem Betrugsverdacht muss die
Behoérde den Anfang eines Beweises erbringen, bevor die Beweislast auf den Biirger
zurickfallt.

- Die Auslibung dieses Rechts muss sich nachteiliger auswirken als die ordnungsgemaBe
Erflllung der Verpflichtung (z. B. automatische Kirzung der Finanzhilfe).

- Das Recht auf Fehler kann nicht geltend gemacht werden, wenn die 6ffentliche
Gesundheit, die 6ffentliche Sicherheit oder die Umwelt beeintrachtigt werden.

Die Empfehlung, ein Recht auf Korrektur eines Fehlers per Dekret vorzusehen, wird von
allen Ombudspersonen geteilt. Zusammen haben sie im Rahmen des belgischen
Netzwerks von Ombudspersonen ,ombudsman.be™ eine Resolution ,Recht auf Fehler®
verabschiedet. Diese wurde an alle Parlamentsprésidenten, den Premierminister und alle
Ministerprasidenten des Landes gerichtet (siehe Anhang Nr. XI).

3.1.1.2 Langere Fristen flir verwaltungsrechtliche Beschwerden vorsehen

Rechtstext: Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, im Rahmen der Festlegung von
verwaltungsrechtlichen Beschwerdeverfahren eine Mindestfrist von 60 Tagen vorzusehen,
insbesondere in den Bereichen, in denen Zuschlisse gezahlt werden (wie z. B. bei
Energiepramien, DUO-Pramien, Pflegegeld, ...) und die Rechte von Drittbetroffenen nicht
tangiert werden. Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, die Behérden zu
verpflichten, im Rahmen der Rechtsbehelfsbelehrung die Blirger ausdriicklich darauf
hinzuweisen, dass eine Beschwerde bei der Behodrde keine aussetzende Wirkung auf
eventuelle Einspruchsfristen hat.

In Erwagung,

- dass die Ombudsperson der Regierung empfohlen hat, im Rahmen der Festlegung von
verwaltungsrechtlichen Einspruchsverfahren eine Mindestfrist vorzusehen, die langer als
30 Tage ist, z. B. 60 Tage;

- dass die Regierung dieser Empfehlung nicht folgt (siehe Parlamentsdokument 41
(2024-2025) Nr. 1);

- dass die Regierung folgende Argumente anflhrt:

a) Der Birger hat mit Bezug auf das Pramiensystem zur Steigerung der Energieeffizienz
faktisch 90 Tage Einspruchsfrist (30 Tage vor dem Verwaltungsgericht und 60 Tage vor
dem Staatsrat);

b) Die Festlegung von Beschwerdefristen folgt einer Interessenabwagung: Zum einen
sollen die Betroffenen die Moéglichkeit haben, stichhaltige Argumente gegen eine strittige
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Entscheidung darzulegen und hierflir ausreichend Zeit erhalten, um gegebenenfalls
Unterlagen zusammenzutragen oder einen Rechtsbeistand zu befragen. Zum anderen
sollen diese Fristen dazu fiihren, dass Rechtssicherheit besteht, indem die Entscheidung
- ob positiv oder negativ - fiir den Betroffenen, aber auch fiir die Behérde und
insbesondere flir eventuelle Drittbetroffene endgliltig und rechtskraftig wird;

c) Zeitnahe Fristen beschleunigen die Verfahren zum Abschluss einer Akte, was sowohl
im Interesse der Verwaltungsvereinfachung ist als auch der unverhaltnismaBigen
Bindung von Personalressourcen vorbeugt;

d) Das Vorsehen von Fallen per Gesetz, die zur Verlangerung einer Frist fihren, hatte
automatisch zur Folge, dass die Entscheidung aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse
langer ,angreifbar® bleiben wiirde, was sich negativ auf die Rechtssicherheit auswirkt.
Dabei musse erwahnt werden, dass auch bei gerichtlichen Beschwerden, insbesondere
vor dem Staatsrat, das Anfihren von Unvorhersehbarkeiten nicht standhalten wiirde;

e) Die Festlegung der Beschwerdefrist (hier auf 30 Tage) folgt dem Grundsatz des ,délai
raisonnable™ (angemessene Frist), der beide Interessen miteinander vereinen soll;

g) Das Recht von Drittbetroffenen wiirde unter der mangelnden Rechtsunsicherheit
leiden;

h) Zudem erscheint es ihr nicht zutreffend, alle Beschwerdeverfahren in den
verschiedenen Zustdndigkeitsbereichen der Deutschsprachgien Gemeinschaft
undifferenziert betrachten zu dlrfen;

- dass mit Bezug auf das Argument der Regierung geantwortet werden kann:

a) In Bezug auf den Verweis auf eine Frist von 90 Tagen: Nur flr den Fall, dass die erste
Frist von 30 Tagen eingehalten wurde, ergibt sich eine zweite Frist von 60 Tagen, um vor
den Staatsrat zu ziehen;

b) Eine Verldangerung der Einspruchsfrist um 15 oder 30 Tage bringt die Rechtssicherheit
nicht unverhaltnismaBig in Bedrangnis;

¢) Das Verlangern einer Einspruchsfrist um 15 oder 30 Tage wirde die Geschwindigkeit,
die zum Abschluss einer Akte flhrt, nicht unverhaltnismaBig in Bedrangnis bringen.
Diese Fristverlangerung um 15 oder 30 Tage wirde auch keine unverhéltnismaBige
Bindung von Personalressourcen darstellen;

d) Der im Jahresbericht 2023 an die Regierung gerichtete Vorschlag enthielt nicht den
Vorschlag, per Gesetz die Félle vorzugeben, die zur Verlangerung einer Frist fliihren. Die
Feststellung durch den Staatsrat, dass in einem konkreten Fall keine héhere Gewalt
vorlag bzw. es sich um nicht um einen entschuldbaren Fehler handelt, I&sst nicht den
Schluss zu, dass der Staatsrat nie einen Fall von héherer Gewalt oder einen
entschuldbaren Fehler anerkennen kann, der dazu fihrt, dass ein Antragsteller eine Frist
nicht einhalten konnte (siehe Entscheid Nr. 260.019 vom 5. Juni 2024, in dem der
Staatsrat die Bedingungen erlautert, um von ,hdherer Gewalt" oder ,entschuldbarem
Fehler" (,erreur invincible™) sprechen zu kénnen;

e) Es kann bezweifelt werden, dass eine Frist von 30 Tagen angemessen ist (,,délai
raisonnable”), um stichhaltige Argumente gegen eine strittige Entscheidung darzulegen
und hierflir ausreichend Zeit zu erhalten, um gegebenenfalls Unterlagen
zusammenzutragen oder einen Rechtsbeistand zu befragen;

f) Besonders in der Deutschsprachigen Gemeinschaft erweist sich die Suche nach einem
deutschsprachigen Rechtsbeistand als langwierig, weil viele die Vereidigung der Rechte
ablehnen, weil sie schon in anderen Akten die Interessen des Ministeriums vertreten;

g) Das Rechtssicherheit von Drittbetroffenen leidet nicht unverhaltnismaBig, wenn die
Frist des Antragstellers, um Einspruch zu erheben, um lediglich maximal 30 Tage
verlangert wiirde. Zudem sei darauf hingewiesen, dass der Drittbetroffene selbst 60 Tage
Zeit hat, um vor den Staatsrat zu ziehen. Er hatte demnach mehr Zeit als der Betroffene
selbst, um Klage gegen die Verwaltungsentscheidung einzureichen;

h) Eine Mindestfrist von 45 Tagen sollte fir alle Bereiche gelten, in denen die
Deutschsprachige Gemeinschaft zustandig ist, da der Zeitbedarf, um stichhaltige
Argumente gegen eine strittige Entscheidung darzulegen und hierflir ausreichend Zeit zu
erhalten, um gegebenenfalls Unterlagen zusammenzutragen oder einen Rechtsbeistand
zu befragen, berlicksichtigt werden muss;

i) Es sei daran erinnert, dass wenn der Blrger es verpasst, innerhalb der ersten Frist von
30 Tagen Einspruch bei der Regierung zu erheben, ihm zudem der Weg zum Staatsrat
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verwehrt bleibt;

j) Der Rechtssicherheit ist auch gedient, wenn dem Antragsteller eine Mindestfrist von
45 Tagen gewahrt wird, um Einspruch zu erheben, und die Verwaltung ihre Entscheidung
innerhalb von 75 Tagen anstatt 3 Monaten treffen muss. In diesem Fall bleibt die
maximale Gesamtdauer bis zu einer definitiven Entscheidung unverandert;

empfiehlt die Ombudsperson, die Mindestfrist fir die Einreichung einer Beschwerde
gegen eine verwaltungsrechtliche Entscheidung in allen Bereichen per Dekret auf
mindestens 45 Tage festzulegen.

3.1.1.3 Anpassungen des Dekrets zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

Die Ombudsperson empfiehlt, die Erkenntnisse, die die Katholische Universitat Leuven
(kurz KU Leuven) zum Dekret zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft erlangt hat, umzusetzen. Die Ombudsperson empfiehlt
vorzusehen, dass bei Ablauf des Mandats dieses bis zur Einsetzung des Nachfolgers
automatisch verlangert wird. Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, bei
Novellierung von Dekreten die Ombudsperson anzuhéren. Die Ombudsperson empfiehlt,
die Prifungen von Meldungen an die zusatzliche Bedingung zu koppeln, dass das
allgemeine Interesse tangiert wird. Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, im
Falle des Ablebens einer Ombudsperson vor Ende ihres Mandats eine Ubergangsregelung
flr den Uberlebenden Ehepartner vorzusehen.

Mit Bezug auf die Empfehlungen der KU Leuven:

In Erwagung,

- dass die ,Europaische Kommission fiir Demokratie durch Recht” des Europarates,
besser bekannt unter den Namen ,Venedig-Kommission” in ihrer Plenarsitzung vom
16. Marz 2019 die sogenannten ,Venedig-Prinzipien” zum Schutz und zur Férderung der
Ombudsperson-Institution verabschiedet hat (siehe https://www.coe.int/web/venice-
commission/-/CDL-AD(2019)005-¢);

- dass das belgische Netzwerk der Ombudspersonen die K.U. L. mit einer Studie
beauftragt hat, inwiefern die rechtlichen Grundlagen der verschiedenen Mitglieder des
Netzwerks die Anforderungen der ,Venedig-Prinzipien” erflillen;

- dass Professor St. Voet von der KU Leuven in Bezug auf das Dekret zur Schaffung des
Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft folgende
Empfehlungen ausgesprochen hat:

a) Die Kriterien fir ein vergleichendes Auswahlverfahren im Dekret selber festzulegen;
b) Die Dauer des Mandats auf mindestens 7 Jahre zu erhdhen;

c) Die Option, das Mandat zu verlangern, abzuschaffen;

d) In Bezug auf die Griinde, aus denen eine Ombudsperson ihres Amtes enthoben
werden kann: Ersetzen des Ausdrucks ,aus schwerwiegenden Grinden™ durch
~Fehlverhalten™ und ,Missbrauch";

e) Die Mehrheit des Parlaments, mit der eine Ombudsperson abberufen werden kann,
sollte groB oder groBer sein als die Mehrheit, mit der sie ernannt wurde;

f) Die Ombudsstelle mit ausreichendem Personal auszustatten, um die Akten in einem
zeitlich akzeptablen Rahmen abschlieBen zu kénnen;

empfiehlt die Ombudsperson dem Parlament, die von der KU Leuven formulierten
Erkenntnisse zur Umsetzung der ,Venedig-Prinzipien” umzusetzen.

Mit Bezug auf die Anhoérung der Ombudsperson bei der Novellierung von Dekreten:

In Erwagung,
- dass die Ombudsperson die Reaktionen der Birgerinnen und Blirger auf die geltenden
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Bestimmungen entgegennimmt;

- dass die Ombudsperson anlasslich einer Anhdrung dem Parlament die Schwierigkeiten
erldutern kann, auf die die Blirgerinnen und Birger bei der Anwendung des zu
andernden Dekrets gestoBen sind;

- dass die Parlamentarier durch die Kenntnis dieser konkreten Schwierigkeiten in die
Lage versetzt werden, noch prazisere Bestimmungen zu verabschieden;

empfiehlt die Ombudsperson dem Parlament, sie anlasslich der Novellierung von
Dekreten anzuhdren.

Mit Bezug auf die Priifungen von Meldungen:

In Erwagung,

- dass die Ombudsperson Meldungen von Personalmitgliedern von Verwaltungsbehérden
zu prifen hat;

- dass diese Meldungen sich auf Missbrauch, UnregelmaBigkeiten, Regelwidrigkeiten
sowie Straftaten beziehen, von denen Personalmitglieder im Rahmen der Auslibung ihres
Amtes Kenntnis erlangt haben;

- dass das finale Ziel dieser dekretalen Bestimmung die Wahrung der Integritat der
Behoérde ist;

- dass das foderale Gesetz sowie das gemeinsame Dekret der Wallonischen Region und
der Franzésischen Gemeinschaft sowie das gemeinsame Dekret und die Ordonnanz, die
sich mit derselben Thematik befassen, verlangen, dass die in der Meldung erwdhnten
Fakten eine Bedrohung des o6ffentlichen Interesses darstellen miissen;

- dass zudem die selben Rechtsexte folgende Verletzungen nicht als
Integritatsverletzungen werten:

1. Mobbing, Gewalt am Arbeitsplatz und sexuelle Beldastigung am Arbeitsplatz gegeniber
den in Artikel 2 §1 Absatz 2 Nummer 1 des Gesetzes vom 4. August 1996 Uber das
Wohlbefinden der Arbeitnehmer bei der Ausfiihrung ihrer Arbeit genannten Personen;

2. Diskriminierung aus folgenden Griinden:

a) eines der in Artikel 4 Absatz 4 des Gesetzes vom 10. Mai 2007 zur Bekampfung
bestimmter Formen von Diskriminierung genannten geschitzten Kriterien;

b) das Geschlecht oder eines der Kriterien, die im Sinne der Artikel 3 und 4 des Gesetzes
vom 10. Mai 2007 zur Bekampfung der Diskriminierung von Frauen und Mannern mit
dem Geschlecht gleichgesetzt werden;

c) eines der in Artikel 4 Absatz 4 des Gesetzes vom 30. Juli 1981 zur Bekdmpfung
bestimmter durch Rassismus oder Fremdenfeindlichkeit begriindeter Handlungen
genannten geschitzten Kriterien.

empfiehlt die Ombudsperson das Priifen von Meldungen auf die Fédlle zu beschranken, die
eine Gefahr fir das offentliche Interesse darstellen und die sich nicht auf Mobbing bzw.
Diskriminierung beziehen.

Mit Bezug auf eine Ubergangsregelung fiir den tiberlebenden Ehepartner im Falle des
Ablebens der Ombudsperson:

In Erwagung,

dass das Prasidium per Beschluss vom 3. November 2014 im Falle des Ablebens des
Prasidenten, des Gemeinschaftssenators, der Mitglieder und der beratenden Mandate des
Parlaments der Deutschsprachigen Gemeinschaft fir den lberlebenden Ehepartner bzw.
den mit dem Erblasser in gerader Linie verwandten Erben eine Entschadigung in dem
Monat, in dem die Person verstirbt, sowie eine Entschadigung fir die zwei Monate nach
dem laufenden Monat vorsieht;

empfiehlt die Ombudsperson, eine dhnliche Bestimmung flr den Uberlebenden
Ehepartner bzw. die in gerader Linie verwandten Erben der Ombudsperson vorzusehen.
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3.1.2 Empfehlungen an das Parlament aus vorherigen Jahresberichten

3.1.2.1 Autonome Hochschule — Zusatzausbildung — Zulassungsbedingungen

Rechtstext: Dekret vom 27. Juni 2005 zur Schaffung einer autonomen Hochschule
(Empfehlung aus Jahresbericht 2012 - Kapitel: 3.1.1.1 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt, die Zulassungsbedingungen flir eine Zusatzausbildung im
Dekret vom 27. Juni 2005 zur Schaffung einer autonomen Hochschule selber festzulegen
und nicht der Regierung zu Uberlassen, wie in Artikel 2.9 des Dekrets vorgesehen.

Rechtsgrundlage flir die Erstellung der Zulassungsbedingungen fiir Zusatzausbildungen
ist Artikel 2.9 §2 des Dekrets vom 27. Juni 2005 zur Schaffung einer autonomen
Hochschule: ,Die Hochschule reicht zwecks Genehmigung der Zusatzausbildung einen
Antrag bei der Regierung ein, der unter anderem folgende Angaben beinhaltet: 1. die
Zulassungsbedingungen, unter anderem die Bestimmung der erforderlichen
Studiennachweise, [...]".

Gemal Artikel 24 §5 der Verfassung wird die Organisation, die Anerkennung oder die
Bezuschussung des Unterrichtswesens durch die Gemeinschaften per Gesetz oder Dekret
geregelt.

In seinem Rechtsgutachten 36.162/2 (siehe Parlamentsdokument 150 (2003- 2004)

Nr. 2) hat der Staatsrat den Dekretvorschlag zur Schaffung einer autonomen Hochschule
begutachtet.

Der Ombudsdienst folgt der Auslegung des Staatsrats, in der er feststellt, dass die
Zulassungsbedingungen wesentliche Elemente sind, die aufgrund von Artikel 24 §5 der
Verfassung durch ein Dekret geregelt werden missen.

Empfehlung:

Da die in und aus der Praxis erstellten Zulassungsbedingungen im belgischen
Rechtssystem nicht als rechtskréftig angesehen werden kénnen, da sie den unter
Artikel 24 §5 der Verfassung vorgeschriebenen Erfordernissen nicht entsprechen,
empfiehlt der Ombudsdienst der Autonomen Hochschule und dem zustandigen
Ministerium, diese wesentlichen Elemente der Schulorganisation in Zukunft per Dekret
zu regeln. Dies sollte im Sinne der Rechtssicherheit erfolgen — Rechtssicherheit fiir die
Antragsteller, aber ebenfalls fiir die Schultrager, da die Moglichkeit von
Nichtigkeitsklagen vor dem Staatsrat eingedammt wird.

3.1.2.2 Rechtsbehelfsbelehrung im freien subventionierten Unterrichtswesen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.2 — aktueller Status: wird gepriift)

Die Notifizierung einer individuellen Entscheidung in Bezug auf die Nichtversetzung, die
Nichtvergabe eines Studiennachweises oder eines Schulverweises im freien
subventionierten Unterrichtswesen sollte eine Rechtsbehelfsbelehrung enthalten.

In Erwagung,

- dass die Einspruchsfristen im Falle einer Nichtversetzung, einer Nichtvergabe eines
Studiennachweises oder eines Schulverweises beim Schulleiter, beim Vorsitzenden des
Prifungsausschusses und/oder bei der Einspruchskammer sehr kurz sind (2 und/oder 5
Tage nach Erhalt der Entscheidung);

- dass es flir das freie subventionierte Unterrichtswesen keine dekretale Verpflichtung
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gibt, in der vom Klassenrat oder vom Schulleiter ausgehenden Notifizierung der o. a.
Entscheidungen gleichzeitig die einzuhaltenden Einspruchsformen und -fristen
aufzufihren;

empfiehlt die Ombudsperson, flir das freie subventionierte Unterrichtswesen per Dekret
vorzusehen, dass die Notifizierung einer individuellen Entscheidung in Bezug auf die
Nichtversetzung, die Nichtvergabe eines Studiennachweises oder eines Schulverweises
eine Rechtsbehelfsbelehrung enthalt.

3.1.;.3 Vorsehen eines verwaltungsrechtlichen Verfahrens im Rahmen des Dekrets (iber
die Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten

Rechtstext: Dekret vom 16. Oktober 1995 (iber die Offentlichkeit von
Verwaltungsdokumenten

(Empfehlung aus Jahresbericht 2022)

Die Ombudsperson empfiehlt im Falle der Ablehnung eines Antrags auf Akteneinsicht,
Erklarung oder Abschrift eines Verwaltungsdokuments oder im Falle der Unterlassung der
Behandlung eines Antrags, ein gesondertes Verwaltungserfahren einzurichten.

In Erwagung,

— dass aufgrund von Artikel 5 des o. e. Dekrets eine Behérde einen Antrag auf Einsicht,
Erklarung oder Abschrift bezliglich eines Verwaltungsdokuments ablehnen kann;

— dass nicht ausgeschlossen werden kann, dass eine Behdérde es unterldsst, einem
solchen Antrag stattzugeben;

— dass in dem Fall dem Antragsteller vor den Staatsrat ziehen muss;

— dass ein Verfahren vor dem Staatsrat mit einem hohen Zeit- und Kostenaufwand
verbunden ist;

— dass die Einrichtung eines hiesigen Verwaltungsverfahrens dem Blirger Zeit und
Kosten sparen wirde;

empfiehlt die Ombudsperson dem Parlament im Rahmen des Dekrets Uber die
Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten im Falle der Ablehnung eines Antrags auf
Akteneinsicht, Erklédrung oder Abschrift eines Verwaltungsdokuments oder im Falle der
Unterlassung der Behandlung des Antrags, ein gesondertes Verwaltungserfahren
einzurichten.

3.1.2.4 Die UN-Kinderrechtskonvention vollumfanglich umsetzen

Rechtstext: Dekret vom 25. Juni 1991 zur Billigung des Ubereinkommens (iber die
Rechte des Kindes

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber die Rechte des Kindes - auch UN-Kinderrechtskonvention genannt -
vollumfanglich umzusetzen und eine unabhangige Einrichtung zu schaffen oder zu
bezeichnen, die die Rechte der Kinder fordert und die Angemessenheit und Wirksamkeit
der Dekrete und Praktiken zum Schutz der Rechte des Kindes tiberwacht.

Es wurde bisher auf Ebene der Deutschsprachigen Gemeinschaft keine unabhdngige

Einrichtung bezeichnet, die die Rechte des Kindes fordert und deren Umsetzung - u. a.
auf dekretaler Ebene - Uberwacht.
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In Ostbelgien wird besonders die politische Teilhabe von Kindern und Jugendlichen
gefordert, z. B. Gber die Kinderrate auf Ebenen der Gemeinden, durch die Unterstltzung
des Rates der deutschsprachigen Jugend, durch die Regierung oder Uber die Angebote
fur die Schulen seitens des Dienstes Offentlichkeitsarbeit des Parlaments.

Im Rahmen ihrer Tatigkeit ist der Ombudsperson jedoch aufgefallen, dass die Rechte der
Kinder nicht immer und Uberall in der Deutschsprachigen Gemeinschaft garantiert
werden:

- z. B. mit Bezug auf das Recht auf Wohnen: Es gibt allgemein einen Mangel an
Wohnungen fiir GroBfamilien (Artikel 27, Punkt 3 des Ubereinkommens (iber die Rechte
des Kindes);

- z. B. mit Bezug auf das Recht auf Bildung: Einem Kind wurde mehr als eineinhalb Jahre
ein Kindergartenplatz verwehrt und selbst dann durfte es nur halbtags kommen (u. a.
Artikel 23, Punkt 3 des Ubereinkommens Uber die Rechte der Kinder).

Das Parlament hat per Dekret vom 25. Juni 1991 das Ubereinkommen vom 20.
November 1989 Uber die Rechte des Kindes gebilligt. Das Dekret halt fest, dass das
Ubereinkommen uneingeschrankt wirksam ist.

Artikel 4 des Ubereinkommens (iber die Rechte des Kindes sieht vor, dass die
Vertragsstaaten alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs- und sonstigen
MaBnahmen zur Verwirklichung der in diesem Ubereinkommen anerkannten Rechte
treffen.

Der , Ausschuss flir die Rechte des Kindes"™ — Organ der Vereinten Nationen - verweist in
dem Dokument , Allgemeine Bemerkung Nr. 2 (2002) vom 15. November 2002, CRC/GC/
2002/2" auf die Tatsache, dass gemaB Artikel 4 des Ubereinkommens (iber die Rechte
des Kindes die Vertragsstaaten verpflichtet sind, ,alle erforderlichen Gesetzgebungs-,
Verwaltungs- und sonstigen MaBnahmen zu treffen, um die in diesem Ubereinkommen
anerkannten Rechte zu verwirklichen®.

Eine dieser erforderlichen MaBnahmen ist flir den Ausschuss fiir die Rechte des Kindes
die Einrichtung auf nationaler Ebene eines unabhangigen Organs zur Férderung und
Uberwachung der Umsetzung der ,,Ubereinkunft tiber die Kinderrechte".

Diese Einrichtung sollte mit folgenden Aufgaben betrauet werden:

a) im Rahmen ihres Mandats Untersuchungen - nach einer Beschwerde oder aus eigener
Initiative - zu allen Fallen von Kinderrechtsverletzungen durchfihren;

b) Untersuchungen zu Fragen der Kinderrechte durchfiihren;

¢) Stellungnahmen, Empfehlungen und Berichte - aus eigener Initiative oder auf
Ersuchen der nationalen Behérden - zu allen Themen im

Zusammenhang mit der Férderung und dem Schutz der Rechte des Kindes ausarbeiten
und verbreiten;

d) die Angemessenheit und Wirksamkeit der Gesetze und Praktiken zum Schutz der
Rechte des Kindes liberwachen;

e) die Harmonisierung der nationalen Gesetze, Vorschriften und Praktiken mit dem
Ubereinkommen (iber die Rechte des Kindes und seinen Fakultativprotokollen sowie mit
anderen internationalen Menschenrechtsinstrumenten, die sich auf die Rechte des Kindes
beziehen, férdern und ihre wirksame Umsetzung, insbesondere durch Beratung
offentlicher und privater Strukturen bei der Auslegung und Anwendung des
Ubereinkommens, férdern;

f) [...] )

g) die Bilanz der Regierung in Bezug auf die Umsetzung und Uberwachung der
Fortschritte bei den Kinderrechten zu erstellen und bekannt zu machen und dabei die
Notwendigkeit betonen, angemessen aufgeschlisselte Statistiken zu erheben und
regelmaBig weitere Informationen zu sammeln, um festzustellen, was getan werden
muss, um die Rechte des Kindes zu verwirklichen;

h) die Ratifizierung aller relevanten internationalen Menschenrechtsinstrumente oder den
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Beitritt zu solchen Instrumenten fordern;

i) sicherstellen, dass die Auswirkungen von Gesetzen und politischen MaBnahmen auf
Kinder von der Ausarbeitung bis zur Umsetzung und dariiber hinaus sorgfaltig
beriicksichtigt werden, in Ubereinstimmung mit Artikel 3 des Ubereinkommens, wonach
bei allen Entscheidungen, die Kinder betreffen, das Wohl des Kindes eine vorrangige
Erwagung sein muss;

j) gemaB Artikel 12 sicherstellen, dass Kinder ihre Meinung duBern kénnen und dass ihre
Meinung in Angelegenheiten, die ihre Grundrechte betreffen, und bei der Behandlung
von Fragen, die ihre Rechte betreffen, berlicksichtigt wird;

k) eine echte Beteiligung von nichtstaatlichen Organisationen, die sich fiir die Rechte des
Kindes einsetzen, einschlieBlich Kinderorganisationen, an der Ausarbeitung
innerstaatlicher Rechtsvorschriften und internationaler Instrumente zu Themen, die
Auswirkungen auf Kinder haben, fordern und unterstitzen;

I) das Verstandnis und die Kenntnis der Bevélkerung von der Bedeutung der
Kinderrechte durch enge Zusammenarbeit mit den Medien férdern und Forschungs- und
Bildungsaktivitaten in diesem Bereich durchfithren und férdern;

m) die Regierung, die éffentlichen Einrichtungen und die breite Offentlichkeit fiir die
Bestimmungen des Ubereinkommens und Uberwachung der Erfiillung der staatlichen
Verpflichtungen in diesem Bereich geméB Artikel 42 des Ubereinkommens, in dem sich
die Vertragsstaaten verpflichten, ,die Grundsatze und Bestimmungen dieses
Ubereinkommens durch aktive und geeignete Mittel unter Erwachsenen und Kindern
weithin bekannt zu machen®, Uberwachen;

n) an der Ausarbeitung von Lehr- und Forschungsprogrammen zu den Rechten des
Kindes mitwirken und die Rechte des Kindes sowohl in den Lehrplanen der Schulen und
Universitaten als auch in der Ausbildung bestimmter Berufsgruppen berlicksichtigen;

0) kinderspezifische BildungsmaBnahmen zu den Menschenrechten durchflihren
(zusatzlich zu WerbemaBnahmen, die das Bewusstsein der breiten Offentlichkeit fiir die
Bedeutung der Kinderrechte férdern);

p) Gerichtsverfahren zur Durchsetzung der Rechte von Kindern in dem Vertragsstaat
durchfiihren oder einen Rechtsbeistand flr Kinder bereitstellen;

g) je nach den Umstanden ein Vermittlungs- oder Schlichtungsverfahren einleiten, bevor
ein Gericht angerufen wird;

r) den Gerichten in geeigneten Fallen als Amicus Curiae oder Streithelfer Experten flir die
Rechte des Kindes zur Verfiigung stellen;

s) [...] Betreuungseinrichtungen inspizieren, um Uber die Situation dort zu berichten und
Empfehlungen fir Verbesserungen auszusprechen, gemaB Artikel 3 des
Ubereinkommens, in dem sich die Vertragsstaaten verpflichten, ,dafiir zu sorgen, dass
die Institutionen und Einrichtungen, die sich mit der Betreuung von Kindern befassen,
ordnungsgemaB funktionieren, Dienste und Einrichtungen, die Kinder betreuen und ihren
Schutz gewahrleisten, den von den zustandigen Behoérden festgelegten Normen
entsprechen, insbesondere im Bereich der Sicherheit und Gesundheit und in Bezug auf
die Anzahl und Kompetenz ihres Personals sowie das Vorhandensein einer angemessenen
Aufsicht®;

t) alle anderen Tatigkeiten, die mit den oben genannten Tatigkeiten in Zusammenhang
stehen, durchfiihren.

Per Dekret vom 26. Juni 2006 stimmte das Parlament dem Zusammenarbeitsabkommen
vom 16. September 2005 zwischen dem Staat, der Flamischen Gemeinschaft, der
Franzdsischen Gemeinschaft, der Deutschsprachigen Gemeinschaft, der Wallonischen
Region und der Region Brissel-Hauptstadt zur Errichtung einer Nationalen Kommission
fur die Rechte des Kindes zu. Die Nationale Kommission hat folgende Aufgaben:

- Sie flihrt einen Koordinierungsauftrag bei der Abfassung des Flnfjahresberichts flir die
Vereinten Nationen und bei der Erstellung von anderen Dokumenten, die der belgische
Staat bei internationalen Instanzen hinterlegen muss, aus. Sie stellte diese Berichte bzw.
Dokumente dort vor.

- Sie ergreift die notwendigen MaBnahmen, um die Erfassung, die Analyse und die
Verarbeitung von Daten fir den Ausschuss fiir die Rechte des Kindes zu koordinieren,
und zwar im Hinblick auf die Beurteilung der Lage der Kinder auf dem nationalen
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Staatsgebiet.

- Sie regt die standige Konvertierung und den Informationsaustausch zwischen den
verschiedenen Behérden und Instanzen, die sich mit Kinderrechten befassen, an.

- Sie untersucht und Uberwacht die zur Einhaltung der Vorschlage und Empfehlungen des
Ausschusses flr die Rechte des Kindes notwendigen AusfihrungsmaBnahmen. Hierfir
kann sie den zustandigen Behdérden nicht bindende Vorschldage oder Empfehlungen
unterbreiten.

Die Mittel der Nationalen Kommission sind allerdings begrenzt. Seit 2023 arbeitet nur
noch eine Person flir die Kommission.

Die Nationale Kommission fiir die Rechte der Kinder soll ber die Rechte der Kinder
informieren. Dies geschah 2021 im Rahmen der Kampagne ,F4YR" (Fight for your
rights") (https://www.youtube.com/watch?v=GONhAEphFeA). Im Rahmen dieser
Kampagne weist die Nationale Kommission auf die Wichtigkeit hin, dass Kinder ihre
Rechte kennen: Recht auf Freiheit, Recht auf Spielen, Recht auf Unterricht, ... Viele
Kinder wiirden diese Rechte nicht kennen. Darum kénnen sie sie nicht einfordern. Diese
Kampagne fand aber nicht in deutscher Sprache statt.

Es ist nicht bekannt, wie die Deutschsprachige Gemeinschaft die Empfehlung der
Nationalen Kommission flir die Rechte der Kinder von Januar 2016 mit Bezug auf die
Erhebung von Indikatoren fir Kinderrechte umgesetzt hat.

Auf der Website des Familienportals werden die Kinderrechte summarisch aufgezahlt, die
Rolle der Nationalen Kommission fiir die Kinderrechte mit einem Satz erklart und ein
Ansprechpartner im Ministerium genannt. Die im Anhang aufgefiihrten Dokumente
datieren alle von vor 2011.

Die Nationale Kommission fiir die Kinderrechte sieht vor, dass als beratendes Mitglied
neben dem Kinderrechtskommissar von Flandern und dem ,,Délégué des Droits de
I'enfant” der Franzdsischen Gemeinschaft fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft eine
von der Deutschsprachigen Gemeinschaft bestimmte Person, die die Funktion eines
Vermittlers ausuibt, teilnimmt. Allerdings hat der Ombudsdienst der Deutschsprachigen
Gemeinschaft nur den Auftrag erhalten, Beschwerden zu priifen.

Das Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flr die
Deutschsprachige Gemeinschaft sah urspriinglich in Artikel 3 §2 vor, dass die
Ombudsperson Uber die Einhaltung folgender Konventionen bzw. Richtlinien wachen soll,
ohne die Aufgaben genauer zu prazisieren:

1. der Kinderrechtskonvention,

2. der Behindertenrechtskonvention und

3. der Chancengleichheitsrichtlinien.

2010, bei der Prifung des dritten und vierten periodischen Berichts Belgiens lobte der
Internationale Ausschuss filir die Rechte des Kindes die Ernennung eines Ombudsmanns
fur die Deutschsprachige Gemeinschaft am 17. Mai 2010, die Einrichtung einer
Nationalen Kommission flir die Rechte des Kindes im Jahr 2006 und die Annahme eines
nationalen Aktionsplans flir Kinder 2005-2012.

Per Artikel 19 des Programmdekrets vom 14. Februar 2011 entzog das Parlament der
Ombudsperson den Auftrag der Uberwachung der verschiedenen Konventionen. Es
ersetzte Artikel 3 §2 durch folgend Bestimmung: ,§ 2 - Der Ombudsmann ist nicht daftr
zustdndig, Beschwerden in Bezug auf gesetzliche Bestimmungen zu behandeln.”

Aus diesem Grund empfiehlt die Ombudsperson dem Parlament, das Ubereinkommen der
Vereinten Nationen Uber die Rechte des Kindes — auch UN-Kinderrechtskonvention
genannt - vollumfanglich umzusetzen und eine unabhangige Einrichtung zu schaffen
oder zu bezeichnen, die die Rechte der Kinder fordert und die Angemessenheit und
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Wirksamkeit der Dekrete und Praktiken zum Schutz der Rechte des Kindes Uberwacht.

3.1.2.5 Die Rickforderung von Zuschiissen auf den nicht belegten Teil begrenzen

Rechtstext: Dekret vom 25. Mai 2009 Uber die Haushaltsordnung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft — Dekret vom 17. November 2008 zur Férderung der Einrichtungen der
Erwachsenenbildung

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Um zu gewahrleisten, dass nur die Gelder zuriickgefordert werden kdénnen, die in
Zusammenhang mit nicht erflllten Bedingungen stehen, empfiehlt die Ombudsperson, in
Artikel 104 §3, Artikel 105 sowie in Artikel 105.2 des Dekrets vom 25. Mai 2009 Uber die
Haushaltsordnung einen Verweis auf Kapitel 5 des Gesetzes vom 16. Mai 2003 zur
Festlegung der fir die Haushaltsplane, die Kontrolle der Subventionen und die
Buchflihrung der Gemeinschaften und Regionen sowie flr die Organisation der Kontrolle
durch den Rechnungshof geltenden allgemeinen Bestimmungen vorzusehen. Die
Ombudsperson empfiehlt aus demselben Grund, Artikel 15 des Dekrets vom

17. November 2008 zur Férderung der Einrichtungen der Erwachsenenbildung im
gleichen Sinne anzupassen.

Artikel 104 §3 Absatz 1 des Dekrets vom 25. Mai 2009 lber die Haushaltsordnung der
Deutschsprachigen Gemeinschaft bestimmt: ,Falls die Subventions- oder
Dotationszahlungen eines bestimmten Jahres nicht wahrheitsgetreu belegt werden oder
gegen die zum Erhalt der Zahlung auferlegten Bedingungen verstoBen wird, kdnnen die
betroffenen Summen von den Zahlungen des nachsten Jahres abgezogen werden.”

Artikel 105 desselben Dekrets legt fest, dass die Regierung mit Einrichtungen oder
Diensten, die im Zustdndigkeitsbereich der Deutschsprachigen Gemeinschaft tatig sind,
flr eine jeweils festzulegende Dauer einen Geschaftsfiihrungsvertrag abschlieBen kann,
in dem die Aufgaben dieser Einrichtungen oder Dienste, die Rahmenbedingungen, unter
denen diese wahrgenommen werden, sowie deren Finanzierung festgelegt werden.

Artikel 105.2 desselben Dekrets sieht zudem vor, dass wenn der Empfanger von
Zuschissen, die aufgrund von Dekreten, Geschéaftsfiihrungsvertragen oder Konventionen
strukturell oder projektbezogen ausgezahlt werden, der Gesetzgebung Uber die
offentlichen Auftrage unterliegt, die Regierung diese Zuschiisse ganz oder teilweise
zurickfordern kann, wenn der Zuschussempfdanger bei der Vergabe der bezuschussten
Bau-, Liefer- oder Dienstleistungsauftrage gegen die Bestimmungen der erwahnten
Gesetzgebung verstoBt.

Das Dekret vom 25. Mai 2009 Uber die Haushaltsordnung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft verweist in zahlreichen Artikeln auf verschiedene Bestimmungen des
Gesetzes vom 16. Mai 2003 zur Festlegung der fiir die Haushaltspléne, die Kontrolle der
Subventionen und die Buchflihrung der Gemeinschaften und Regionen sowie fir die
Organisation der Kontrolle durch den Rechnungshof geltenden allgemeinen
Bestimmungen, allerdings nicht in Bezug auf die Geschaftsfiihrungsvertrage (Artikel 105)
oder Zuschisse, die aufgrund von Dekreten oder Konventionen strukturell oder
projektbezogen ausgezahlt werden (Artikel 105.2).

Kapitel 5 des Gesetzes vom 16. Mai 2003 sieht allgemeine Bestimmungen in Bezug auf
die Kontrolle der Gewdhrung und Verwendung der von den Gemeinschaften und
Regionen bewilligten Subventionen vor:

+Art. 11 — Subventionen, die gewahrt werden von den in Artikel 2 aufgezahlten
Gemeinschaften und Regionen oder von einer juristischen Person, die direkt oder indirekt
von einer dieser Gemeinschaften und Regionen subventioniert wird, einschlieBlich
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rickforderbarer Vorschiisse, die sie ohne Zinsen gewahren, missen fir die Zwecke
verwendet werden, flr die sie gewahrt wurden.

In Entscheidungen zur Bewilligung einer Subvention sind Art, Umfang und Modalitdten
der Verwendung und der vom Empfanger der Subvention zu liefernden Nachweise genau
angegeben, auBer wenn in einem Dekret, einer Ordonnanz oder einer
Verordnungsbestimmung Entsprechendes vorgesehen ist.

Empfanger einer Subvention missen den Nachweis fir die Verwendung der erhaltenen
Betrage liefern, auBer wenn das Dekret oder die Ordonnanz sie davon befreit.

Art. 12 - Dadurch, dass der Empfdnger die Subvention annimmt, raumt er den in Artikel
2 aufgezahlten Gemeinschaften und Regionen unmittelbar das Recht ein, vor Ort die
Verwendung der zuerkannten Mittel zu kontrollieren.

Die Regierung oder das Vereinigte Kollegium sorgt flir Organisation und Koordination der
Kontrolle. Fur diese Kontrolle beziehen sie unter anderem die Finanzinspektoren ein.

Art. 13 - Zur unverziglichen Riickzahlung der Subvention sind Empfanger verpflichtet,
die:

1. die Bedingungen nicht einhalten, unter denen die Subvention gewahrt wurde,

2. die Subvention nicht fiir die Zwecke verwenden, fir die sie gewahrt wurde,

3. die in Artikel 12 erwahnte Kontrolle verhindern.

Wenn der Empfanger der Subvention versaumt, die in Artikel 11 erwdhnten Nachweise
zu liefern, ist er zur Rickzahlung des nicht nachgewiesenen Teils verpflichtet.

Art. 14 - Die Zahlung der Subventionen kann ausgesetzt werden, solange der
Empfanger fir friher erhaltene ahnliche Subventionen versaumt, die in Artikel 11
erwahnten Nachweise zu liefern oder sich der in Artikel 12 vorgesehenen Kontrolle zu
unterziehen.

Wird eine Subvention in Teilbetrdgen gezahlt, gilt fir die Anwendung des vorliegenden
Artikels jeder Teilbetrag als getrennte Subvention.”

Einige dieser Bestimmungen des oben erwdhnten Kapitels 5 wurden schon zum Teil im
Rahmen von Dekreten, Geschaftsfiihrungsvertragen oder Konventionen (ibernommen.
Allerdings nicht alle, so z.B. nicht die Bestimmungen von Artikel 13 mit Bezug auf die
Begrenzung der Rickforderung von Zuschiissen auf jene Zuschlisse, die nicht belegt
werden konnten.

Auch Artikel 15 des Dekrets vom 17. November 2008 zur Férderung der Einrichtungen
der Erwachsenenbildung kann zurzeit so interpretiert werden, dass die Regierung den
Zuschuss ganz zurlickfordern darf, selbst wenn nur ein Teil der Bestimmungen des
Dekrets nicht erfillt wurde.

Um zu verhindern, dass Einrichtungen aufgrund der Nichteinhaltung von einigen
Auflagen alle Zuschisse zuriickzahlen missen, auch jene, deren Bedingungen sie
eingehalten haben und in Bezug auf die sie die Kosten belegen kénnen, empfiehlt die
Ombudsperson, in Artikel 104 §3, Artikel 105 sowie in Artikel 105.2 des Dekrets vom
25. Mai 2009 Uber die Haushaltsordnung der Deutschsprachigen Gemeinschaft sowie in
Artikel 15 des Dekrets vom 17. November 2008 zur Férderung der Einrichtungen der
Erwachsenenbildung einen Verweis auf Artikel 13 des Gesetzes vom 16. Mai 2003 zur
Festlegung der fiir die Haushaltspléne, die Kontrolle der Subventionen und die
Buchfiihrung der Gemeinschaften und Regionen sowie flir die Organisation der Kontrolle
durch den Rechnungshof geltenden allgemeinen Bestimmungen bzw. einen Verweis auf
Kapitel 5 desselben Gesetzes einzufligen.
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3.1.2.6 Im Rahmen der Pravention, der Jugendhilfe und des Jugendschutzes eine
Ethikkommission einsetzen

Rechtstext: Dekret vom 13. November 2023 lber die Jugendhilfe und den Jugendschutz
(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt, im Bereich der Pravention, der Jugendhilfe und des
Jugendschutzes eine Ethikkommission einzusetzen, die Stellungnahmen zu allen
berufsethischen Fragen im Bereich der Pravention, der Jugendhilfe und des
Jugendschutzes abgibt, einschlieBlich zu jenen Fragen, die sich aus der Anwendung der
im Qualitdtshandbuch des Fachbereichs Jugendhilfe festgelegten deontologischen
Richtlinien ergeben.

Die Ombudsperson erféahrt im Kontakt mit den verschiedenen Sozialdiensten, dass sich
immer wieder Fragen zum Umgang mit dem Berufsgeheimnis stellen (so z. B., ob eine
Einrichtung im Auftrag des Jugendhilfedienstes einen Bericht fir den Jugendrichter
schreiben darf).

Zudem werden der Ombudsperson im Rahmen ihrer Tatigkeit vonseiten der
Erziehungsberechtigten Fragen vorgelegt, die Bezug auf die Berufsethik nehmen:

- die Frage nach der Transparenz gegenlber den Erziehungsberechtigten in Bezug auf
die Méglichkeit fir die Jugendhilfe, bei Nichteinhaltung des Jugendhilfevertrags durch die
Erziehungsberechtigten den Jugendrichter einzuschalten;

- die Frage, ob eine Einrichtung fir den Jugendrichter einen Bericht schreiben darf, in
dem steht, dass die Familie keine Struktur habe, ohne dass eine Person mit
psychologischer Ausbildung seitens der Einrichtung in die Familie entsandt wurde und
ohne dass die Einrichtung Uber alle Umstdnde, in denen die Familie gelebt hat, informiert
ist;

- die Frage, ob eine Einrichtung oder ein Dienst einen Fehler begeht, wenn sie/er,
obschon ihr/ihm verschiedene Informationen vorliegen, in einem offiziellen Bericht nur
jene mitteilt, die ihrer/seiner Ansicht nach die Kindeswohlgefahrdung untermauern.

Die Ombudsperson hat versucht, nach besten Wissen und Gewissen diese Beschwerden
zu prifen und diesbeziiglich zu vermitteln. Allerdings stellt sich die Frage, ob sie die
geeignete Person ist, um solche Aussagen zu treffen.

Die in der Franzdsischen Gemeinschaft seit 1991 existierende Ethikkommission im
Bereich der Jugendhilfe und des Jugendschutzes ist zusammengesetzt aus mehreren
Personen, die aus verschiedenen Bereichen kommen (wie z.B. Personen mit einem
Bachelor- oder Masterabschluss in Recht, Kriminologie, klinischer Psychologie,
Soziologie, Philosophie oder mit einem Doktortitel in Psychiatrie, die Berufserfahrung im
Bereich der Pravention, der Jugendhilfe und des Jugendschutzes nachweisen kénnen). So
wird gewahrleistet, dass das erteilte Gutachten ausgewogen ist.

Das Dekret vom 13. November 2023 (ber die Jugendhilfe und den Jugendschutz sieht
die Einrichtung einer Steuerungsgruppe vor. Allerdings hat diese Steuerungsgruppe
zurzeit nicht den Auftrag, deontologische Fragen zu kldren.

Demnach empfiehlt die Ombudsperson, im Bereich der Pravention, der Jugendhilfe und
des Jugendschutzes eine Ethikkommission einzusetzen, die Stellungnahmen zu allen
ethischen Fragen im Bereich der Pravention, der Jugendhilfe und des Jugendschutzes
abgibt, einschlieBlich zu den Fragen, die sich aus der Anwendung der vom Fachbereich
festgelegten deontologischen Richtlinien ergeben.
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3.1.2.7 Die Bedingungen der Akteneinsicht im Rahmen der Vergabe von
Stadtebaugenehmigungen erweitern

Rechtstext: Artikel D.VIII.17 und D.VIII.18 des Wallonischen Gesetzbuches Uber die
raumliche Entwicklung (dekretaler Teil)

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, die Rechte der Personen, die Einsicht in die
Akten von Stadtebaugenehmigungen verlangen, zu erweitern.

Artikel D.VIII.17 Absatz 1 des Gesetzbuches lber die raumliche Entwicklung sieht vor:
~Ab der Ankiindigung der 6ffentlichen Untersuchung und bis zum Tag ihres Abschlusses
kann die der offentlichen Untersuchung unterworfene Akte kostenlos bei der
Gemeindeverwaltung der Gemeinde, auf deren Gebiet die 6ffentliche Untersuchung
organisiert wird, eingesehen werden.”

Artikel D.VIII.18 desselben Gesetzbuches hdlt fest: ,Jeder kann Erklarungen bei dem
Raumordnungs- und Stadtebauberater oder bei dem Umweltberater, oder bei dem
Gemeindekollegium bzw. bei dem zu diesem Zweck bestimmten Gemeindebediensteten
erhalten. Wenn es sich um das Raumentwicklungsschema handelt, kann jede Person
Erlduterungen bei den Dienststellen oder bei der von der Regierung zu diesem Zweck
bestimmten Person erhalten.”

Blrgern, die Einsicht in die Akte nehmen, erhalten keine Kopie der Plane, dies mit
Verweis auf das Recht auf Privatsphare des Antragstellers der Stadtebaugenehmigung.
Die Beschwerdefiihrer teilten der Ombudsperson mit, dass es flr sie daher schwierig sei,
sich ein Bild von den genauen Abmessungen zu machen. Mit der Zusendung des
Genehmigungsbescheids erhielten die Beschwerdefiihrer eine Kopie der Pléne, allerdings
im Format A4. Die genauen Abmessungen sind nach wie vor schwer zu beurteilen.

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, ein Gleichgewicht zu finden zwischen dem
Recht auf Privatsphdre des Inhabers der Stadtebaugenehmigung und dem Wunsch des
Blrgers, eine lesbare Kopie des Plans zu erhalten. So kdénnte z. B. der Antragsteller
verpflichtet werden, anlasslich des Einreichens seines Antrags zusatzlich eine Kopie des
Plans einzureichen, in dem die Aufteilung der Innenrdume geschwarzt wurde. Diese
Kopie kénnte die Gemeinde bei der Akteneinsicht z. B. elektronisch Gbermitteln.

3.1.2.8 Stadtebaugenehmigung — Feststellungsprotokoll — Information

Rechtstext: Gesetzbuch Uber die raumliche Entwicklung vom 20. Juli 2016
(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, die Gemeinde bei Erhalt eines
Feststellungsprotokoll zu verpflichten, den Antragsteller zu informieren, dass sie
verpflichtet ist, seinen Regularisierungsauftrag flir unzulassig zu erklaren.

Der Gemeinde ist es nicht gestattet, (iber einen Regularisierungsantrag zu befinden, ab
dem Moment, wo sie Uber ein Feststellungsprotokoll informiert wird. Die Fristen, um
Uber den Regularisierungsantrag zu entscheiden, werden durch das
Feststellungsprotokoll ausgesetzt (in ihrem Fall bis zur Verkiindung eines rechtskraftigen
Urteils) (Artikel D.VIL.7.1 des Gesetzbuches uber die réaumliche Entwicklung).
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Das Gesetzbuch Uber die raumliche Entwicklung sieht aber keine Verpflichtung fir die
Gemeinde vor, den Antragsteller lGber den Aussetzungseffekt des Feststellungsprotokolls
auf den Regularisierungsantrag zu informieren.

Aus diesem Grund empfiehlt die Ombudsperson dem Parlament, die Gemeinde bei Erhalt
eines Feststellungsprotokoll zu verpflichten, den Antragsteller zu informieren, dass sein
Regularisierungsantrag flr unzulassig erklart wurde.

3.1.2.9 Dekret zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements

Rechtstext: Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, das Dekret vom 21. Februar 2022 zur
Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft anzupassen (siehe Parlamentsdokument 18
(2024) Nr. 1).

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, eine Instanz zu bezeichnen, die die
verschiedenen Bestimmungen des Dekrets im Rahmen eines Rundschreibens erldutert
bzw. verdeutlicht.

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, die Bedingungen, unter denen eine E-Mail
als Beschwerde gelten soll, einzuschréanken: Eine von einem Biirger per E-Mail
eingereichte kritische AuBerung soll erst dann als Beschwerde im Sinne des Dekrets
gelten, wenn der Inhalt dieser E-Mail bereinstimmt mit einer vorherigen E-Mail, auf die
er keine oder keine zufriedenstellende Antwort erhalten hat.

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament zu klaren, ob die Anlaufstelle zum Beistand
in Sachen Beschwerdemanagement zusatzlich die Behdrden bei der Umsetzung der
Bestimmungen zum Schutz von Hinweisgebern unterstlitzen soll oder nicht.

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, genauere Bestimmungen beziiglich der
Information Gber das Beschwerdeverfahren zu verabschieden, z. B.:

— die Behorden zu verpflichten, den Beschwerdehinweis auf dem Banner der Website
einzufigen;

— die Behorden zu verpflichten, am Schalter ein Hinweisschild aufzuhangen, das den
Blurger auffordert, bei Unzufriedenheit den Verantwortlichen des Dienstes anzusprechen
(mit Kontaktangaben) und, sollte das Problem nicht gelést werden, sich schriftlich an
den Verantwortlichen fir das Qualitatsmanagement zu wenden (mit Angabe der
Kontaktdaten und Verweis auf das Beschwerdeformular);

— die Behorden zu verpflichten, in jedem Schriftstlick einen Satz einzufligen, der auf die
Moglichkeit hinweist, Fragen, Verbesserungsvorschlage und Beschwerden einzureichen.

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament zu prifen, ob fir kleinere Einrichtungen die

Verpflichtung, ein Beschwerderegister zu flhren, effektiv Sinn macht.

3.1.2.10 Zusétzliche Unterstlitzung flir Personen, die VerstéBe melden

Rechtstext: Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements
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(Empfehlung aus Jahresbericht 2022)

Die Ombudsperson empfiehlt, zusatzliche unterstiitzende MaBnahmen in Form von
psychologischer und finanzieller Hilfe fiir Hinweisgeber im Rahmen des Dekrets vom

21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements und im Rahmen des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft vorzusehen.

In Erwagung,

— dass Artikel 20 der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von Personen, die VerstéBe gegen das
Unionsrecht melden, auf die Méglichkeit flir die Mitgliedstaaten hinweist, unterstlitzende
MaBnahmen zu treffen;

— dass die Meldung eines VerstoBes fir Hinweisgeber eine starke psychologische
Belastung darstellen kann;

— dass die Konsultation eines Psychologen mit Kosten verbunden ist, die nicht von der
Krankenkasse libernommen werden;

— dass es angebracht ist, einen Teil des Eigenanteils flir diese Kosten, den der
Hinweisgeber zu tragen hat, zu Gbernehmen;

— dass die Meldung eines VerstoBes ein Gerichtsverfahren zur Folge haben kann;

— dass der Hinweisgeber nicht unbedingt die Bedingungen fiir die Inanspruchnahme
eines kostenlosen Rechtsbeistands erfiillt;

— dass es angebracht ist, einen Teil der Kosten, die der Hinweisgeber zu tragen hat, zu
Ubernehmen;

— dass bei der Offenlegung eines VerstoBes der Hinweisgeber in Kontakt kommt mit
Medien;

— dass es angebracht ist, den Hinweisgeber im Falle einer Offenlegung im Umgang mit
Medien zu coachen;

— dass der foderale Gesetzgeber im Rahmen des Gesetzes vom 8. Dezember 2022 lber
die Kandle fur die Meldung von Missstanden und den Schutz von Personen, die
Misssténde in Organisationen des foderalen 6ffentlichen Sektors und bei der Integrierten
Polizei melden, das foderale Institut flir Menschenrechte mit den oben aufgefiihrten
UnterstitzungsmaBnahmen beauftragt hat;

empfiehlt die Ombudsperson, zusatzliche unterstiitzende MaBnahmen in Form von
psychologischer und finanzieller Hilfe fiir Hinweisgeber im Rahmen des Dekrets vom

21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements und im Rahmen des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft vorzusehen.

3.1.2.11 Harmonisierung des Hinweisgeberschutzes

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt, das Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes
einer Ombudsperson in dem Sinne anzupassen, dass andere Personen als
Personalmitglieder eine Rechtswidrigkeit melden kénnen und ein Schutz gewahrt werden
kann, auch wenn die Person intern keinen Versto gemeldet hat.

Zurzeit werden Hinweise Uber VerstoBe durch zwei verschiedene Rechtstexte geregelt:
zum einem durch das Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer
Ombudsperson fir die Deutschsprachige Gemeinschaft und zum anderen durch das
Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft.
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Im Rahmen des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer
Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft prift der Ombudsdienst
Meldungen seitens Personalmitgliedern von Behérden, die bei der Auslibung ihres Amtes
von Missbrauch, UnregelmaBigkeiten, Regelwidrigkeiten oder Straftaten innerhalb der
Behorde, in der sie tatig sind, Kenntnis erlangt haben und die der Auffassung sind, dass:
1. es nach der Meldung an ihren Vorgesetzten innerhalb einer dreiBigtagigen Frist keine
oder eine nicht ausreichende Weiterverfolgung gab;

2. sie aufgrund der Meldung einem Disziplinarverfahren oder einer anderen 6ffentlichen
oder nicht 6ffentlichen Strafe unterworfen werden.

Im Rahmen des Dekrets vom 21. Februar 2022 darf der Ombudsdienst nur Hinweisen in
Bezug auf VerstdBe gegen EU-Recht nachgehen. Im Gegensatz zum Dekret vom 26. Mai
2009 muss es sich bei dem Hinweisgeber nicht unbedingt um ein Personalmitglied
handeln.

Der Ombudsdienst kann demnach keinem Hinweis auf einen IntegritatsverstoB
nachgehen, wenn dieser VerstoB sich auf nationales Recht bezieht und der Hinweisgeber
kein Personalmitglied ist.

Der Ombudsdienst darf auch keinem Hinweis auf einen IntegritdatsverstoB3 nachgehen,
wenn dieser VerstoB sich auf nationales Recht bezieht und der Hinweisgeber ein
Personalmitglied ist, das diesen VerstoB dem Vorgesetzten nicht gemeldet hat.

Die Kammer sowie die Parlamente der anderen Teilstaaten haben mit der Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2019/1937 ihre bis dahin geltenden Bestimmungen an die Bestimmungen
der Richtlinie angepasst, sodass dort auch Hinweise zu IntegritatsverstéBen behandelt
werden kénnen, die sich auf nationales Recht beziehen und von einer anderen Person als
einem Personalmitglied gemeldet wurden oder von einem Personalmitglied gemeldet
wurden, ohne dass dieses im Vorfeld seinen Vorgesetzten auf den VerstoB hingewiesen
hat.

3.1.2.12 Klarung der Aufgabe des Ombudsdienstes in Bezug auf gewisse Beschwerden
zur Sprachengesetzgebung

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament festzulegen, ob der Ombudsdienst aus
Eigeninitiative tatig werden soll, wenn ein Blrger sich an den Ombudsdienst wendet, um
auf ein Problem in der Anwendung der Sprachengesetzgebung aufmerksam zu machen,
gleichzeitig aber nicht winscht, weiterhin aktiv zu werden.

Artikel 3 §2 des Dekrets zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft sieht Folgendes vor:

~Die Ombudsperson begleitet zudem Beschwerden gegen Behdrden und Einrichtungen,
die der Sprachengesetzgebung unterliegen, indem sie:

1. Uber Rechte und Beschwerdemdglichkeiten bei VerstéBen gegen die
Sprachengesetzgebung aufklart;

2. Beschwerden sammelt, an die zustandigen Instanzen weiterleitet und deren
Werdegang verfolgt;

3. mit den zustdndigen Kontroll- und Beschwerdeinstanzen kooperiert.”

Einige Blrger wenden sich mit Hinweisen zu vermuteten
Sprachengesetzgebungsverletzungen an den Ombudsdienst und hegen die Hoffnung,
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dass der Ombudsdienst in Eigeninitiative aktiv wird. Gegenuber den Behérden und
Einrichtungen, die der Sprachengesetzgebung unterliegen, wiinschen diese Personen
nicht genannt zu werden. Entweder scheuen sie den Konflikt oder sie sehen es als
ausschlieBliche Aufgabe der Deutschsprachigen Gemeinschaft an, sich flir die Rechte der
BlUrger in diesem Bereich einzusetzen.

Zum jetzigen Zeitpunkt registriert die Ombudsperson diese Hinweise nur. Sollte das

Parlament wiinschen, dass die Ombudsperson nach Erhalt eines solchen Hinweises aktiv
wird, bittet die Ombudsperson das Parlament, dies dekretal zu prazisieren.

3.1.2.13 Ombudsperson — Prifungskriterien — Billigkeit

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt, in Artikel 18 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson fir die Deutschsprachige Gemeinschaft den Begriff
»Billigkeit" zu streichen.

Im Rahmen der Verabschiedung des Dekrets vom 21. Februar 2022, das die Festlegung
verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements vorsieht,
wurde die Tragweite des Staatsratsgutachtens, das dem féderalen Gesetzgeber die
Streichung dieses Kriteriums empfohlen hatte, noch nicht hinreichend geprift. Der
Ausschuss vertrat jedoch die Ansicht, dass dieser Aspekt, wenn (berhaupt, in der
Geschaftsordnung geregelt werden sollte.

3.1.2.14 Ombudsperson - Mitwirkungspflicht — Arztgeheimnis

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: wird geprlift)

Die Ombudsperson empfiehlt, Artikel 19 §3 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson flir die Deutschsprachige Gemeinschaft in dem Sinne
abzuandern, dass die Person, die dem Arztgeheimnis unterliegt, von ihrer
Geheimhaltungspflicht entbunden ist.

In Erwagung,

- dass die Ombudsperson zurzeit keine Einsicht in Akten nehmen kann, wenn die dort
enthaltenen Informationen dem Arztgeheimnis unterliegen;

- dass die Person, die dem Arztgeheimnis unterliegt, sich demnach strafbar macht, wenn
sie entsprechende Informationen an die Ombudsperson tbermittelt;

- dass in der Folge die Ombudsperson Beschwerden u. a. zu freiheitsberaubenden
MaBnahmen in den Wohn- und Pflegezentren flir Senioren nicht prifen kann;

- dass fir den Fall, dass der Dekretgeber die Person gegenliber der Ombudsperson vom
Arztgeheimnis entbindet, diese immer noch die Mdglichkeit behalt, zu schweigen;

empfiehlt die Ombudsperson, Artikel 19 §3 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson flir die Deutschsprachige Gemeinschaft in dem Sinne
abzuandern, dass die Person, die dem Arztgeheimnis unterliegt, von ihrer
Geheimhaltungspflicht entbunden ist.
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3.1.2.15 Ombudsperson — Mitwirkungspflicht — Begriff ,Vertrauensperson® prazisieren

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt, in Artikel 19 §3 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur
Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft den
Begriff ,notwendige Vertrauenspersonen" zu prazisieren.

In Erwagung,

- dass Artikel 19 §3 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer
Ombudsperson fir die Deutschsprachige Gemeinschaft Folgendes vorsieht: ,Personen,
die an ein Amts-, Berufs- oder Geschaftsgeheimnis gebunden sind, werden im Rahmen
der von den Ombudspersonen durchgefiihrten Untersuchung von ihrer
Geheimhaltungspflicht entbunden. Die Geheimhaltungspflicht gilt weiterhin fur
Informationen, die durch das Arztgeheimnis geschiitzt sind oder von denen die Personen
in ihrer Eigenschaft als notwendige Vertrauenspersonen Kenntnis genommen haben.";

- dass der Begriff ,,notwendige Vertrauensperson™ nicht definiert wurde;

- dass unter ,Vertrauensperson" die Person in Artikel 36sexies §2 des Gesetzes vom

4. August 1996 Uber das Wohlbefinden der Arbeitnehmer bei der Ausfiihrung ihrer Arbeit
verstanden werden kann;

- dass jedoch auch der Jugendhilfedienst in seiner Eigenschaft als Empfanger von
Hinweisen zur Kindesgefahrdung als notwendige Vertrauensperson angesehen werden
kann;

empfiehlt die Ombudsperson, den Begriff ,,notwendige Vertrauensperson" in Artikel 19 §3
des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft zu prazisieren.

3.1.2.16 Beendigung des Mandats als Ombudsperson

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2022)

Der parlamentarische Beschluss zur Abberufung der Ombudsperson sollte mit einer
ZweidrittelImehrheit gefasst werden.

In Erwagung,

— dass die Vereinten Nationen in ihrer Generalversammlung am 16. Dezember 2020 eine
Resolution Uber die Rolle der Institutionen von Ombudsleuten und Mediatoren bei der
Férderung und dem Schutz von Menschenrechten, der guten Regierungsfiihrung und der
Rechtsstaatlichkeit verabschiedet haben;

— dass Punkt 11 der Resolution Folgendes vorsieht: Die Ombudsperson kann nur gemaR
einer umfassenden Liste klarer und angemessener Bedingungen, die im Gesetz
festgelegt sind, ihres Amtes enthoben werden. Diese Bedingungen beziehen sich nur auf
die wesentlichen Kriterien ,Unfahigkeit™ bzw. ,Unfahigkeit, die Aufgaben des Amtes zu
erfullen™ und ,Fehlverhalten™ oder ,Fehler®, die eng ausgelegt werden missen. Die
parlamentarische Mehrheit, die erforderlich ist, um das Amt der Ombudsperson durch
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das Parlament selbst oder durch ein Gericht auf Antrag des Parlaments zu beenden,
muss mindestens so hoch sein wie die flir ihre Wahl festgelegte Mehrheit, vorzugsweise
aber hoher als diese. Das Verfahren zur Entlassung ist 6ffentlich, transparent und
gesetzlich geregelt;

empfiehlt die Ombudsperson, Artikel 13 §2 in dem Sinne zu erganzen, dass der

parlamentarische Beschluss zur Abberufung der Ombudsperson mit einer
Zweidrittelmehrheit gefasst werden sollte.

3.1.2.17 Ombudsperson — Ende der Tatigkeiten — Abfindung

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: wird geprlift)

Die Ombudsperson empfiehlt, fliir den Fall, dass die Amtszeit einer Ombudsperson vor
dem Erreichen des 65. Lebensjahrs endet, im Rahmen von Artikel 13 des Dekrets vom
26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige
Gemeinschaft eine Abfindung festzulegen.

In Erwagung,

- dass bei Beendigung der Amtszeit als Ombudsperson die Person, die das Amt
bekleidete, ein Auskommen haben muss,

empfiehlt die Ombudsperson, in Artikel 13 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes eines Ombudsperson fir die Deutschsprachige Gemeinschaft eine Abfindung
festzulegen, flr den Fall, dass die Amtszeit regular ausgelibt wurde und die
Ombudsperson noch nicht das Rentenalter erreicht hat.

3.2 EMPFEHLUNGEN AN DIE REGIERUNG DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

3.2.1 Aktuelle Empfehlungen

3.2.1.1 Verschiedene Zuschussbestimmungen per Erlass verabschieden

Rechtstext: BRAWO-Rundschreiben, Hilfsmittelkatalog der Dienststelle fir
selbstbestimmtes Leben, Sport-Kaderkriterien von LOS

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, das BRAWO-Rundschreiben, den
Hilfsmittelkatalog der Dienststelle sowie die Alters- und Leistungskriterien zur
Kaderférderung im Sportbereich per Regierungserlass zu verabschieden.

In Erwdgung, dass

- die Zuschusskriterien fiir die Ubernahme der Kosten fiir berufliche Weiterbildungen im
Rahmen des BRAWO-Foérderprogramms per ministeriellem Rundschreiben festgehalten
sind;

- dass ein Rundschreiben jedoch nur Regeln erlautern darf, die in einem Gesetz, Dekret
oder Erlass festgehalten sind;

- dass das BRAWO-,Rundschreiben™ diese Regeln aber selbst festlegt;

- dass die im Hilfsmittelverzeichnis der Dienststelle fiir selbstbestimmtes Leben
festgelegten Kriterien von der Dienststelle selbst festgelegt werden;
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- dass es sich hier demnach um ein internes Rundschreiben der Dienststelle handelt;

- dass die Alters- und Leistungskriterien zur Kaderférderung im Sportbereich auf der
Website von LOS (Leitverband des Ostbelgischen Sports) herausgegeben werden, wobei
Unklarheit unter den Akteuren herrscht, ob es sich um Kriterien von LOS, der
Arbeitsgruppe ,,LOS-Ministerium™ oder der Regierung selbst handelt;

- dass wenn ein Blrger sich mit der Auslegung eines dieser Texte nicht einverstanden
erklart, der Ombudsdienst mit dem Problem konfrontiert ist, dass der Birger eigentlich
keinen Anspruch aus dem Text ableiten kann, weil der rechtlich verbindliche Charakter
dieser Texte infrage gestellt werden kann;

- Artikel 190 der Verfassung festlegt: ,Gesetze sowie Erlasse und Verordnungen im
Bereich der allgemeinen, provinzialen oder kommunalen Verwaltung werden erst
verbindlich, nachdem sie in der durch Gesetz bestimmten Form veroffentlicht worden
sind.”

- Artikel 53 des Gesetzes vom 31. Dezember 1983 Uber institutionelle Reformen fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft Folgendes vorsieht: , Erlasse der [Regierung] werden im
Belgischen Staatsblatt in Deutsch mit einer franzdsischen und niederlandischen
Ubersetzung veréffentlicht.

Sie werden ebenfalls im [Memorial des Parlaments der Deutschsprachigen Gemeinschaft]
in Deutsch veroffentlicht.

Wenn die im ersten Absatz erwdhnten Erlasse jedoch nicht die Allgemeinheit der Blrger
betreffen, dlirfen sie auch auszugsweise veroffentlicht oder durch einen einfachen
Vermerk im Belgischen Staatsblatt erwahnt werden; wenn ihre Veroffentlichung keinerlei
gemeinnltzigen Charakter aufweist, brauchen sie nicht veroéffentlicht zu werden.

Die Erlasse sind verbindlich ab dem zehnten Tag nach ihrer Veréffentlichung im
Belgischen Staatsblatt, es sei denn, sie legen eine andere Frist fest.

Erlasse, die den Interessehabenden notifiziert werden, sind verbindlich ab ihrer
Notifizierung oder ab ihrer Veroéffentlichung, wenn diese der Notifizierung vorausgeht.”

empfiehlt die Ombudsperson aus Griinden der Rechtssicherheit, das BRAWO-
Rundschreiben, den Hilfsmittelkatalog der Dienststelle sowie die Alters- und
Leistungskriterien zur Kaderférderung im Sportbereich aus legalen Griinden per
Regierungserlass zu verabschieden.

3.2.2 Empfehlungen an die Regierung aus vorherigen Jahresberichten

3.2.2.1 Prazisieren des Begriffs ,,Studienprogramm®

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 20. Juli 1994 (iber die Zusammensetzung und
Arbeitsweise des Prifungsausschusses flir den Sekundarunterricht

(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.1.3 — aktueller Status: wird geprtlift)

Prazisieren des Begriffs ,,Studienprogramm” im Erlass der Regierung vom 20. Juli 1994
Uber die Zusammensetzung und die Arbeitsweise des Priifungsausschusses flr den
Sekundarunterricht sowie die Durchfihrung der Prifungen vor diesem Ausschuss.

In Erwdgung, dass

- das Niveau der Sprachprifungen im berufsbildenden Unterricht unterschiedlich ist zum
Niveau der Sprachpriifung z. B. im allgemeinbildenden Unterricht;

- das Dekret vom 18. April 1994 beziiglich der Einsetzung des Priifungsausschusses der
Deutschsprachigen Gemeinschaft flir den Sekundarunterricht sowie der Durchfiihrung
der Prifungen in Artikel 21 indirekt garantiert, dass das Niveau der Sprachprifung sich
auf das Studienprogramm des sechsten und siebten Jahres des berufsbildenden
Unterrichts beziehen soll;

42



- der Ausflihrungserlass der Regierung vom 20. Juli 1994 (ber die Zusammensetzung
und die Arbeitsweise des Priifungsausschusses in seinem Artikel 16 §2 nur verlangt, dass
der Inhalt der Prifungen vor dem Prifungsausschuss dem Studienprogramm ,einer"
Studienrichtung der Oberstufe des Sekundarunterrichts einer von der Deutschsprachigen
Gemeinschaft oder einer anderen Gemeinschaft organisierten, subventionierten oder
anerkannten Schule entsprechen muss;

empfiehlt die Ombudsperson, Artikel 16 §2 des Erlasses der Regierung vom 20. Juli 1994
Uber die Zusammensetzung und die Arbeitsweise des Priifungsausschusses flir den
Sekundarunterricht sowie die Durchfiihrung der Priifungen vor diesem Ausschuss zu
prazisieren, sodass er mit Artikel 21 Absatz 2 des Dekrets vom 18. April 1994 bezliglich
der Einsetzung des Priifungsausschusses der Deutschsprachigen Gemeinschaft fiir den
Sekundarunterricht sowie der Durchfiihrung der Prifungen vor diesem Ausschuss im
Einklang steht.

3.2.2.2 Dekret Qualifikationsrahmen — Verabschieden von Ausfiihrungserlassen

Rechtstext: Dekret 18. November 2013 zur Einflihrung eines Qualifikationsrahmens der
Deutschsprachigen Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2021 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, die Ausfiihrungserlasse zum Dekret vom
18. November 2013 zur Einflihrung eines Qualifikationsrahmens der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zu verabschieden.

In Erwagung,

- dass gemabB Artikel 11 des Dekrets vom 18. November 2013 zur Einfihrung eines
Qualifikationsrahmens der Deutschsprachigen Gemeinschaft die Zuordnung von weiteren
Qualifikationen, als den in den Artikeln 9 und 10 desselben Dekrets vorgesehenen, durch
eine technische Kommission erfolgt, deren Verfahrensweise die Regierung bestimmen
muss;

- dass gemahB Artikel 13 eine zentrale Koordinationsstelle eingerichtet wird, die u. a. die
Sicherstellung des Zugangs zu Informationen und Leitlinien flr Institutionen,
Bildungsakteure, Unternehmen und Blirger gewahrleistet;

- dass gemahB Artikel 15 die Regierung innerhalb von finf Jahren nach Inkrafttreten des
Dekrets eine zentrale Validierungsstelle einrichten muss, die folgende Aufgaben
wahrnimmt:

1. die Uberpriifung individueller Antrége auf Validierung von in nicht formalen oder
informellen Lernkontexten erworbenen Kompetenzen;

2. die Erfassung und Darstellung der bis zum Zeitpunkt der Antragstellung erworbenen
Kompetenzen eines individuellen Antragstellers;

3. die Koordination von Kompetenzerfassungsverfahren im Rahmen der Validierung in
nicht formal oder informellen Lernkontexten erworbenen Kompetenzen;

4. die Orientierung von individuellen Antragstellern hin zu Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen zur Vervollstandigung ihrer beruflichen Kompetenzen;

5. die Unterstitzung von individuellen Antragstellern bei der Integration in den
Arbeitsmarkt. Die Regierung legt die weiteren Modalitaten fest;

- dass bis zum jetzigen Zeitpunkt die Artikel 11, 13 und 15 des o. e. Dekrets nicht
ausgeflihrt wurden;

- dass dies die Anerkennung von erlangten informellen Kompetenzen fir den Blrger
erschwert;

empfiehlt die Ombudsperson die Verabschiedung der entsprechenden Erlasse.
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3.2.2.3 Erteilung von Entscheidungsvollmachten an Bedienstete, die gleichzeitig das
Gutachten zur Entscheidung erteilen

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 19. Juli 2012 zur Erteilung bestimmter
Vollmachten an Bedienstete des Ministeriums der Deutschsprachigen Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2021 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, bei der Erteilung bestimmter Vollmachten
an Bedienstete des Ministeriums darauf zu achten, dass die Person, die die Vollmacht
erhalt, nicht dieselbe Person ist, die gemaB Erlass in derselben Materie der Regierung ein
Gutachten erteilen muss.

In Erwagung,

- dass Artikel 8 des Erlasses der Regierung vom 20. Juli 1994 Uber die
Zusammensetzung und die Arbeitsweise des Priifungsausschusses flir den
Sekundarunterricht sowie die Durchfihrung der Prifungen vor diesem Ausschuss
vorsieht, dass die Regierung nach Einholen eines Gutachtens bei der zustandigen
Inspektion eine Priifungsbefreiungen gewahren kann;

- dass Artikel 28 §2 des Erlasses der Regierung vom 19. Juli 2012 zur Erteilung
bestimmter Vollmachten an Bedienstete des Ministeriums der Deutschsprachigen
Gemeinschaft dem Leiter des Fachbereichs Padagogik die Vollmacht erteilt, um eine
Prifungsbefreiung zu erteilen;

- dass aktuell die zustandige Inspektion, die das Gutachten erteilt, und die
Bevollmdchtigte der Regierung, die Uber die Prifungsbefreiung entscheidet, ein und
dieselbe Person ist;

- dass demnach die Regierung einen Entscheidungsprozess vorschreibt, der in
abgeschwéchter Form ein zwei Augen-Prinzip vorsieht, jedoch durch die Ubertragung der
Vollmacht dieser Schutzmechanismus nicht zum Tragen kommt;

empfiehlt die Ombudsperson der Regierung, bei der Erteilung bestimmter Vollmachten
an Bedienstete des Ministeriums darauf zu achten, dass die Person, die die Vollmacht
erhalt, nicht dieselbe Person ist, die gemaB Erlass in derselben Materie der Regierung ein
Gutachten erteilen muss.

3.2.2.4 Definition des Begriffs ,Einkommen" fiir die Berechnung der Nutzungsgebiihr
einer Notaufnahmewohnung

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 1. Dezember 1994 (iber Notaufnahmewohnungen
(Empfehlung aus Jahresbericht 2021 - aktueller Status: wird geprlift)

Die Ombudsperson empfiehlt, flir die Berechnung der Nutzungsgebiihr einer
Notaufnahmewohnung den Begriff ,Einkommen” zu definieren und u.a. festzuhalten, ob

das Kindergeld als Einkommen gilt oder nicht.

Die Regierung visiert eine Anpassung des Erlasses an (Parlamentsdokument 36
(2023-2024) Nr. 5, S. 41). Dieses Vorhaben wurde bisher noch nicht umgesetzt.

3.2.2.5 Wohn- und Mietbeihilfen: Auferlegen einer Verwaltungsstrafe fiir Vermieter, die
einen Beamten an der Auslibung seines Amtes hindern
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Rechtstext: Wallonisches Gesetzbuch vom 29. Oktober 1998 Uber nachhaltiges Wohnen
(Empfehlung aus Jahresbericht 2022 - aktueller Status: wird geprlift)

Voraussetzung flr die Gewahrung einer Umzugs- und Mietbeihilfe ist u. a., dass die
Wohnung, aus der der Mieter ausziehen méchte, weder gesund noch verbesserungsfahig
ist. Verweigert der Vermieter dem zustandigen Beamten den Zutritt zur Wohnung, kann
keine eventuelle Unbewohnbarkeit festgestellt werden. Die Umzugs- und Mietbeihilfe
kann dann nicht gewahrt werden. Der Vermieter hat zurzeit keine Konsequenzen zu
beflirchten. Die derzeitige Praxis der Behtérde der Wallonischen Region, die diese
Verwaltungsstrafen im Auftrag der Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft
verhangt, besteht darin, diese Strafen nur auBerhalb des Kontextes der Mietbeihilfen zu
verhangen. Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft, auch diesem Vermieter eine Geldstrafe aufzuerlegen.

Das System der Verwaltungsstrafen wird durch die Regierung Uberarbeitet werden. Dabei
mochte die Regierung die Zusammenarbeit mit der Wallonischen Region nicht gefahrden
(Parlamentsdokument 41 (2024-2025) Nr. 1, S. 41).

3.2.2.6 Dekret zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements

Rechtstext: Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, den Hinweis auf die Mdglichkeit, eine
Beschwerde einzureichen, nicht [anger auf der Website des Ministeriums, sondern
stattdessen auf der Website der einzelnen Regierungsmitglieder anzubringen. Dadurch
kann eine Verwechslung zwischen Regierung und Ministerium vermieden werden (siehe
Parlamentsdokument 18 (2024) Nr. 1, S. 7).

Die Ombudsperson empfiehlt der Ministerin fir Familie, Soziales, Wohnen und
Gesundheit, darauf zu achten, dass der Fachbereich Jugendhilfe die Mindeststandards
des vorliegenden Dekrets einhalt (siehe Parlamentsdokument 18 (2024) Nr. 1, S. 8).

Die Ombudsperson empfiehlt derselben Ministerin, das in Artikel 7 des Erlasses der
Wallonischen Region vom 6. September 2007 Uber die Vermietung der von den
Wohnungsbaugesellschaften 6ffentlichen Dienstes verwalteten Wohnungen vorgesehene
Beschwerdeverfahren an die im Dekret vom 21. Februar 2022 vorgesehenen
Mindeststandards anzupassen und die OWOB zu verpflichten, auf eine Beschwerde ein
Antwortschreiben zu verfassen (siehe Parlamentsdokument 18 (2024) Nr. 1, S. 8).

3.2.2.7 Im Falle einer Ablehnung einer Sozialwohnung, die die OWOB dem Mieter schon
einmal angeboten hat, keine Streichung von der Liste vorsehen

Rechtstext: Erlass der Wallonischen Regierung vom 6. September 2007 Uber die
Vermietung der von den Wohnungsbaugesellschaften 6ffentlichen Dienstes verwalteten
Wohnungen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023 - aktueller Status: wird geprlift)
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Die Ombudsperson empfiehlt, einen Mieter, der einen Antrag auf Wohnungswechsel
gestellt hat, nicht von der Liste zu streichen, wenn die Wohnung, die die OWOB ihm
anbietet, dieselbe ist, die die Gesellschaft ihm schon einmal angeboten hat und die er
aus persodnlichen Grinden abgelehnt hat.

Artikel 17bis des Erlasses der Regierung der Wallonischen Region vom 6. September
2007 uber die Vermietung der von den Wohnungsbaugesellschaften 6ffentlichen Dienstes
verwalteten Wohnungen erlaubt es einem Mieter, einen Wohnungswechsel aus
persdnlichen Grinden zu beantragen.

Wenn ein Mieter eine angebotene Wohnung ablehnt, hat er daflir gute Griinde, z. B. dass
die Wohnung verkehrstechnisch ungtinstig liegt.

Die Tatsache, dass ein Mieter eine ihm angebotene Wohnung ablehnt, hat
Konsequenzen: Die Ablehnung der Wohnung hat zur Folge, dass der Mieter 6 Monate
warten muss, bevor er erneut einen Wohnungswechsel beantragen kann.

Stellt der Mieter nach dieser Frist erneut einen Antrag auf Wohnungswechsel, ist es
zurzeit der 6ffentlichen Wohnungsbaugesellschaft gestattet, dieselbe Wohnung, die der
Mieter bereits abgelehnt hat, erneut anzubieten. Die Chance, dass der Mieter die
Wohnung ein zweites Mal ablehnt, ist groB. Dies hatte zur Folge, dass er erneut fir

6 Monate von der besagten Liste gestrichen wirde.

Ein Mieter sollte jedoch nicht zwei Mal hintereinander fiir die Ablehnung ein- und
derselben Wohnung ,bestraft” werden.

Aus diesem Grund empfiehlt die Ombudsperson, Artikel 17bis des Erlasses der Regierung
in dem Sinne zu ergénzen, dass die Streichung von der Liste der Mieter, die einen
Wohnungswechsel beantragt haben, nicht erfolgt, wenn die abgelehnte Wohnung dem
Mieter schon einmal angeboten wurde.

3.2.2.8 Im Rahmen von per Erlass geregelten verwaltungsrechtlichen
Beschwerdeverfahren den Begriff ,,verwaltungsrechtliche Beschwerde” verwenden

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023 - aktueller Status: ist abgelehnt)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, im Rahmen von verwaltungsrechtlichen
Beschwerdeverfahren gegen Beschllisse des Ministeriums der Deutschsprachigen
Gemeinschaft den Begriff ,,verwaltungsrechtliche Beschwerde" anstatt ,,Beschwerde” zu
verwenden.

Durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
wurde ein Beschwerdeverfahren festgelegt.

Dieses Beschwerdeverfahren greift nicht, wenn flir den Beschluss, gegen den sich die
Beschwerde richtet, schon ein verwaltungsrechtliches Verfahren vorgesehen ist.

Dort gelten bestimmte Fristen und Formvorschriften.

Wenn die Regierung im Rahmen von verwaltungsrechtlichen Einspruchsverfahren nun
das Wort ,Beschwerde” nutzt, besteht beim Blrger die Gefahr der Verwirrung.

Aus diesem Grund empfiehlt die Ombudsperson, im Rahmen von per Erlass geregelten

verwaltungsrechtlichen Verfahren den Begriff ,,verwaltungsrechtliche Beschwerde”
anstatt ,Beschwerde” zu verwenden.
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3.2.2.9 Ldéngere Fristen fiir verwaltungsrechtliche Beschwerden vorsehen

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 30. September 2021 zur Einfiihrung eines
Pramiensystems zur Steigerung der Energieeffizienz der Wohngebaude (exemplarisch
genannt)

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023 - aktueller Status: abgelehnt)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, im Rahmen der Festlegung von
verwaltungsrechtlichen Beschwerdeverfahren eine Mindestfrist vorzusehen, die langer als
30 Tage ist.

Die Ombudsperson stellt fest, dass die Regierung in den letzten Jahren vermehrt
verwaltungsrechtliche Einspruchsverfahren vorgesehen hat. Dies hat den Vorteil, dass
der Blrger sich nicht direkt an den Staatsrat wenden muss. Die von der Regierung
vorgesehene Frist, um Einspruch zu erheben, ist standardmaBig auf 30 Tage begrenzt.

Die Ombudsperson stellt fest, dass diese Frist sehr kurz bemessen ist. Viele Personen,
die sich an den Ombudsdienst wenden, haben es nicht geschafft, diese Frist einzuhalten.
Diese kurze Fristsetzung berlicksichtigt nicht ausreichend, dass es im Leben Ereignisse
geben kann, die verhindern, dass man sich in dieser kurzen Zeit korrekt um einen
Einspruch kiimmern kann, wie z. B. eine Krankheit, berufliche Reisen, ...

Zudem stellt die Ombudsperson fest, dass wenn eine Beschwerde eingereicht wurde und
alle Unterlagen vorliegen, die Regierung fir sich selber eine Frist von 3 Monaten
vorsieht, um die Beschwerde zu priifen (siehe beispielhaft Artikel 16 §2 des Erlasses der
Regierung vom 30. September 2021 zur Einflihrung eines Pramiensystems zur
Steigerung der Energieeffizienz der Wohngebaude).

Des Weiteren verliert die Person, die innerhalb dieser kurzen Frist keine ,Beschwerde”
bei der Regierung eingelegt hat, ihr Recht, sich in der Folge an den Staatsrat zu wenden.

Aus diesem Grund empfiehlt die Ombudsperson der Regierung, im Rahmen der
Festlegung von verwaltungsrechtlichen Einspruchsverfahren eine Mindestfrist
vorzusehen, die langer als 30 Tage ist, z. B. 60 Tage.

3.3 EMPFEHLUNGEN AN DAS MINISTERIUM DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT
3.3.1 Aktuelle Empfehlungen

3.3.1.1 Freistellung von der Pflicht, dem Arbeitsmarkt zur Verfliigung zu stehen

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 13. Dezember 2018 Uber Berufsausbildungen fir
Arbeitsuchende

Die Ombudsperson empfiehlt dem Ministerium, aus ihrem internen Rundschreiben zur
Anwendung des Erlasses der Regierung vom 13. Dezember 2018 ilber
Berufsausbildungen fiir Arbeitsuchende den Passus zu entfernen, demzufolge der
Abbruch einer Ausbildung mit der Beendigung einer Ausbildung gleichgestellt wird.

In Erwagung, dass

- Artikel 28 §3 des Erlasses der Regierung vom 13. Dezember 2018 lber
Berufsausbildungen fiir Arbeitsuchende Folgendes vorsieht:

»83 — Wenn es sich bei der Berufsausbildung um ein Vollzeitstudium handelt, das zu
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einem Hochschul- oder Universitatsdiplom oder gleichwertigen Diplom fiihrt, wird die
Freistellung gewahrt, wenn:

1. der entschadigte Vollarbeitslose als regulérer Schiiler eingetragen ist. Die Freistellung
wird nicht gewahrt, wenn er als freier Schiiler eingetragen ist;

2. das Vollzeitstudium das gleiche oder ein héheres Niveau als das bereits absolvierte
Studium hat;

3. der entschadigte Vollarbeitslose nicht im Besitz eines Abschlusszeugnisses des
Hochschulwesens ist;

4. der entschadigte Vollarbeitslose seine letzte Ausbildung an einer Schule und/oder im
Rahmen einer Lehre am Tag, an dem das Vollzeitstudium beginnt, seit mindestens zwei
Jahren beendet hat;

5. die entschadigte Arbeitslosigkeit mindestens einen der folgenden Zeitrdume betragt:
a) einen Tag innerhalb der letzten 3 Monate, wenn das Vollzeitstudium auf einen
Mangelberuf vorbereitet;

b) drei Monate, d. h. mindestens 78 Leistungen als entschadigter Vollarbeitsloser
wahrend der letzten zwei Jahre vor Beginn der Freistellung erhalten haben, wenn der
entschadigte Vollarbeitslose héchstens 25 Jahre alt ist;

c) zwolf Monate, d. h. mindestens 312 Leistungen als entschadigter Vollarbeitsloser
wahrend der letzten zwei Jahre vor dem Beginn der Freistellung erhalten haben, wenn
das Studium nicht auf einen Mangelberuf vorbereitet.

Das Arbeitsamt gewahrt eine Abweichung von den in Absatz 1 Nummern 2 und 3
aufgefihrten Bedingungen, wenn das bereits erhaltene Diplom keine ausreichenden
Chancen auf dem Arbeitsmarkt bietet.”;

- mit Bezug auf die Anforderungen an den Werdegang des entschadigten Arbeitslosen
festgestellt werden kann, dass Artikel 28 §3 Absatz 1 Nummern 2, 3 und 5 sich auf ein
~bereits absolviertes Studium” oder auf ein ,,Abschlusszeugnis” des Hochschulwesens
oder auf ,das bereits erhaltene Diplom” bezieht;

- daraus geschlussfolgert werden kann, dass die gewahlte Formulierung unter Nummer 4
(.seine letzte Ausbildung an einer Schule und/oder im Rahmen einer Lehre ... seit
mindestens zwei Jahren beendet hat”) so zu verstehen ist, dass auch die Ausbildung
abgeschlossen sein muss;

- ansonsten der Erlass eine Ungleichbehandlung zwischen Studenten, die ihr Studium
abbrechen, und den Auszubildenden, die ihre Ausbildung abbrechen, einflihren wiirde;

- Absatz 4 des Artikels 28 §3 des 0. e. Erlasses einen weiteren Hinweis darstellt, indem
er folgende Ausnahmeregelung beinhaltet:

»~Das Arbeitsamt gewdhrt in Abweichung von Absatz 1 Nummern 4 und 5 auch dann eine
Freistellung, wenn die dort aufgefiihrten Bedingungen nicht erfillt sind, aber der
entschadigte Vollarbeitslose bereits wahrend seines mit dem Arbeitsamt vereinbarten
Eingliederungsweges ein Abschlusszeugnis der Oberstufe des Sekundarschulwesens
erhalten hat und unmittelbar danach eine Freistellung flir ein Vollzeitstudium an einer
Hochschule oder Universitat beantragt.”

- im Umkehrschluss gefolgert werden kann, dass nach dem Willen der Regierung einer
Person, die bereits ein Abschlusszeugnis erhalten hat, nicht sofort die Méglichkeit
gegeben werden soll, von der Arbeitsuche freigestellt zu werden, wenn der Staat gerade
einen Abschluss finanziert hat;

- demnach die Bedingung, dass ,der entschadigte Vollarbeitslose seine letzte Ausbildung
an einer Schule und/oder im Rahmen einer Lehre seit mindestens zwei Jahren beendet
hat” sich auf den erfolgreichen Abschluss einer Ausbildung bezieht und nicht auf den
Abbruch einer Ausbildung;

- eine solche Auslegung zudem mit dem allgemeinen Auftrag des ADG, namlich ,die Aus-
und Weiterbildung der Arbeitsuchenden und Beschaftigten sowie die Umschulung zu
fordern und zu organisieren”, konform ist;

empfiehlt die Ombudsperson dem Ministerium, in seinem internen Rundschreiben zur
Anwendung des Erlasses der Regierung vom 13. Dezember 2018 lber
Berufsausbildungen fiir Arbeitsuchende den Passus zu entfernen, demzufolge der
Abbruch einer Ausbildung mit der Beendigung einer Ausbildung gleichzustellen ist.
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Zugrundeliegende Beschwerde
Akte: 23-354

3.3.2 Empfehlungen an das Ministerium aus vorherigen Jahresberichten

3.3.2.1 Bekanntheitsgrad des Biirgertelefons

(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.1.1 - aktueller Status: wird gepriift)
Ein Teil der Blrger verfiugt nicht Gber die Fahigkeiten, Informationen im Internet
einzuholen. Aus diesem Grund empfiehlt die Ombudsperson dem Ministerium der
Deutschsprachigen Gemeinschaft, das Blirgertelefon aktiv liber verschiedene Kanale zu
bewerben.

Die Umfrage der Katholischen Universitat Neu-Leuven von April 2020 hat ergeben, dass
das Birgertelefon bei 75% der Birger bekannt ist.

3.3.2.2 Einflihrung des Rechts, nach einer Priifung Riicksprache mit den Priifern des
Prifungsausschusses halten zu kénnen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.1.4 — aktueller Status: wird geprtlift)

Die Ombudsperson empfiehlt, den Schiilern, die ihre Abiturprifung vor dem
Prifungsausschuss abgelegt haben, nach Bekanntgabe der Prifungsergebnisse das
Recht auf Riicksprache mit den Priifern einzurdaumen.

3.4 EMPFEHLUNGEN AN DIE LOKALEN BEHORDEN
3.4.1 Empfehlungen an lokale Behorden aus vorherigen Jahresberichten

3.4.1.1 Harmonisierung der Stichtage fiir die Erhebung der Millsteuer

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.5.1.1 — aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt, dass die Gemeinden in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Absprachen in Bezug auf eine einheitliche Erhebung der Miillsteuer treffen.

In Erwagung, dass

- gewisse Gemeinden eine Millsteuer erheben, wenn die Person zum 1. Januar des
Jahres in der Gemeinde eingeschrieben ist;

- andere Gemeinden die Halfte der Jahressteuer erheben, wenn eine Person zwischen
dem 1. Januar und dem 30. Juni in die Gemeinde umzieht;

- demnach ein Blrger fiir ein und dasselbe Jahr an zwei unterschiedliche Gemeinden
Mdllsteuer entrichten muss;

empfiehlt die Ombudsperson den Gemeinden, in Bezug auf die Erhebung der Millsteuer

eine einheitliche Regelung abzusprechen, um zu vermeiden, dass Burger zwei Mal zur
Kasse gebeten werden.

3.4.1.2 Rechtsbehelfsbelehrung bei Verwaltungstrafen
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Rechtstext: Dekret vom 16. Oktober 1995 iber die Offentlichkeit von
Verwaltungsdokumenten

(Empfehlung aus Jahresbericht 2022)

Die Ombudsperson empfiehlt den Gemeinden, bei der Notifizierung von
Verwaltungsstrafen eine Rechtsbehelfsbelehrung aufzufiihren und zudem auf die
Mdéglichkeit der Anrufung der Ombudsperson hinzuweisen.

In Erwagung, dass

- das Dekret vom 16. Oktober 1995 (iber die Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten
auf die Gemeinden des deutschen Sprachgebiets Anwendung findet;

- Artikel 2 Absatz 2 desselben Dekrets vorsieht, dass jedes Verwaltungsdokument, mit
dem einem Betroffenen eine von einer Verwaltungsbehérde ausgehende Entscheidung
oder individuelle Verwaltungshandlung zugestellt wird, gegebenenfalls spezifische
Einspruchsmadglichkeiten, die diesbeziglichen Einspruchsinstanzen sowie die zu
respektierenden Formen und Fristen auffihrt;

- eine Entscheidung, eine Verwaltungsstrafe anzuwenden, als Verwaltungsdokument im
Sinne von Artikel 2 des Dekrets vom 16. Oktober 1995 iiber die Offentlichkeit von
Verwaltungsdokumenten anzusehen ist;

empfiehlt die Ombudsperson den Gemeinden, bei der Notifizierung von
Verwaltungsstrafen eine Rechtsbehelfsbelehrung aufzufihren und zudem auf die
Mdéglichkeit der Anrufung der Ombudsperson hinzuweisen.

3.4.1.3 Hinweis auf die fakultative Beschwerdemdéglichkeit bei der Aufsicht iber die
lokalen Behérden

Rechtstext: Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt, den Empfanger eines individuellen Beschlusses auf die
fakultative Beschwerdemadglichkeit bei der Aufsichtsbehdrde liber die lokalen Behérden
hinzuweisen.

In Erwdgung, dass

- mit der Reform der Aufsicht Uber die lokalen Behdrden im Jahr 2004 die Mehrheit der
Beschlisse des Gemeindekollegiums nicht mehr an die Aufsicht ibermittelt werden;

- im Gegenzug das Recht flr den Biirger eingefihrt wurde, Beschwerde bei der
Aufsichtsbehotrde einzureichen;

- die Frist fir das Einreichen dieser Beschwerde sehr kurz ist (20 Kalendertage);

- Artikel 2 des Dekrets vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente
des Informations- und Beschwerdemanagements mit dem Titel ,,Prinzip der aktiven
Kommunikation” die Verpflichtung fir die Behoérden, also auch die lokalen Behdrden,
vorsieht, aktiv und in Eigeninitiative (ber bestehende Beschwerdemadglichkeiten zu
informieren;

empfiehlt die Ombudsperson den lokalen Behérden, den Empfanger eines individuellen
Beschlusses auch auf die fakultative Beschwerdemaoglichkeit bei der Aufsichtsbehérde
Uber die lokalen Behérden, unter Angabe der einzuhaltenden Form und Frist,
hinzuweisen.
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3.4.1.4 Stellungnhahme des Gemeindekollegiums im Rahmen eines eigenen
Stadtebaugenehmigungsantrags

Rechtstext: Wallonisches Gesetzbuch vom 20. Juli 2016 Uber die rdumliche Entwicklung
(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt jedem Gemeindekollegium flir den Fall, dass es selbst
einen Stadtebaugenehmigungsantrag bei der Regierung eingereicht hat und im Laufe des
Verfahrens aufgefordert wird, Stellung zu beziehen: a) bei einem negativen Gutachten
eines kommunalen Beratungsausschusses flir Raumordnung und Mobilitdt, diesem
besonders Gewicht zu verleihen; b) bei Beanstandungen von BlUrgern im Rahmen einer
offentlichen Untersuchung keine Bewertung zu der gewahlten Form der Beanstandungen,
zum Wohnort des Einwohners oder zur Zusammensetzung des Haushalts zu machen.

Es war der Wille des wallonischen Dekretgebers die Meinung der Einwohner geblhrend
zu achten. Dies kann an verschiedenen Bestimmungen des wallonischen
Wohngesetzbuches festgemacht werden:

- So halt Artikel D.I.1 §2 letzter Absatz des Gesetzbuchs vom 20. Juli 2016 Uber die
raumliche Entwicklung (kurz WGRE) fest, dass die Einwohner durch die von ihnen
geduBerten Stellungnahmen zu einer nachhaltigen und attraktiven Raumentwicklung
beitragen.

- Der Gemeinderat kann einen ,Kommunalen Beratungsausschuss fir Raumordnung und
Mobilitat” einsetzen, dessen Mitglieder zu drei Vierteln aus einer Uber einen 6ffentlichen
Aufruf zusammengestellten Liste ausgewahlt werden.

- Das WGRE widmet ein eigenes Buch (Buch VIII) der Beteiligung der Offentlichkeit.

- Das WGRE bestimmt, dass die Ergebnisse der Beteiligungsverfahren ordnungsgeman
berlcksichtigt werden missen.

- Es werden o6ffentliche Untersuchungen vorgesehen, in deren Rahmen die Einwohner
Beanstandungen und Bemerkungen formulieren kénnen.

- Die Formulierung von Beanstandungen wird so leicht wie mdglich gemacht: So sind

z. B. E-Mails erlaubt und miindliche AuBerungen miissen von einem
Gemeindebediensteten niedergeschrieben werden.

Gleichzeitig ermdglicht das WGRE dem Gemeindekollegium, im Rahmen von Artikel
D.IV.38 Absatz 2 Stellung zu den Stellungnahmen des Kommunalen
Beratungsausschusses, falls vorhanden, und den Bemerkungen und Beanstandungen zu
beziehen.

Wenn jetzt die Gemeinde Antragsteller ist, muss das Gemeindekollegium sich womdglich
gegenlber einer eventuellen negativen Stellungnahme des Kommunalen
Beratungsausschusses und gegeniber Beanstandungen von Einwohnern zu seinem
eigenen Projekt positionieren.

Die Ombudsperson empfiehlt dem Gemeindekollegium, in diesem Kontext ein negatives
Gutachten eines Kommunalen Beratungsausschusses flir Raumordnung und Mobilitat
besonders zu berlicksichtigen und zumindest ausfiihrlich zu begriinden, aus welchen
Grinden es dem Gutachten des KBRM nicht folgt, da andernfalls die Anfrage einer
Stellungnahme seitens dieses Beratungsausschusses sinnlos ware und gleichzeitig eine
Missachtung des Willens des Gemeinderates darstellen wirde, der solche
Stellungnahmen wiinscht — sonst hatte dieser einen solchen Beratungsausschusses erst
gar nicht geschaffen.

3.5 EMPFEHLUNGEN AN DIE OFFENTLICHEN SOZIALHILFEZENTREN
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3.5.1 Empfehlungen an o6ffentliche Sozialhilfezentren aus vorherigen
Jahresberichten

3.5.1.1 Riickforderung von riickzahlbarer Hilfe seitens eines OHSZ

Rechtstext: Grundlagengesetz vom 8. Juli 1976 Uber die 6ffentlichen Sozialhilfezentren
(Empfehlung aus Jahresbericht 2022 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt den OSHZ, anlasslich der Gewahrung von rtckzahlbarer
Hilfe, die Frist mitzuteilen, innerhalb der das OSHZ das Recht besitzt, die gewahrte Hilfe
zurlckzufordern.

In Erwagung, dass

- das OSHZ das Recht besitzt, innerhalb einer Frist von fiinf Jahren, eine riickzahlbare
Hilfe zurtckzufordern;

empfiehlt die Ombudsperson, anldsslich der Gewahrung einer riickzahlbaren Hilfe den
OSHZ-Kunden darauf hinzuweisen, dass das OSHZ das Recht hat, diese innerhalb einer
Frist von flnf Jahren zurtickzufordern.

3.6 EMPFEHLUNGEN AN DAS UNTERRICHTSWESEN

3.6.1 Empfehlungen an das Unterrichtswesen aus vorherigen Jahresberichten

3.6.1.1 Padagogische Mediationsaufgabe der Schulinspektion bekannter zu machen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2018 - Kapitel: 3.2.1 — aktueller Status: wird geprtlift)

Den Personen, die sich in Schulangelegenheiten an die Ombudsperson gewandt haben,
war die Mdglichkeit einer padagogischen Mediation ganzlich unbekannt. Die Suche lber
Google von ,,Schule — Mediation — be"™ oder ,Schule - Vermittlung - be" ergibt auf der
ersten Seite keine Treffer.

Auf dem Bildungsserver www.ostbelgienbildung.be sind diesbezliglich auch keine
Informationen zu finden.

Mediation ist ein freiwilliges Verfahren — flr die Eltern sowie flr die Schule. Wenn eine
Meinungsverschiedenheit zwischen Schiiler bzw. Eltern und Schule schulintern nicht zu
6sen ist, sollte die Schule, die an einer Mediation interessiert ist, dies den Eltern bzw.
dem volljahrigen Schiiler als alternative Mdglichkeit der Konfliktlésung vorschlagen.

3.6.1.2 Empfehlung bei der Notifizierung von Beschliissen des Klassenrates eine
Rechtsbehelfsbelehrung aufzufiihren

(Empfehlung aus Jahresbericht 2022)

Die Ombudsperson empfiehlt den Schulleitern des Gemeinschaftsunterrichtswesens, bei
der Notifizierung von Beschliissen des Klassenrates eine Rechtsbehelfsbelehrung
aufzufihren.

In Erwagung, dass

52



- das Dekret vom 16. Oktober 1995 (iber die Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten
auf das Gemeinschaftsunterrichtswesen des deutschen Sprachgebiets Anwendung findet;
- Artikel 2 Absatz 2 desselben Dekrets vorsieht, dass jedes Verwaltungsdokument, mit
dem einem Betroffenen eine von einer Verwaltungsbehérde ausgehende Entscheidung
oder individuelle Verwaltungshandlung zugestellt wird, gegebenenfalls spezifische
Einspruchsméglichkeiten, die diesbeziiglichen Einspruchsinstanzen sowie die zu
respektierenden Formen und Fristen auffihrt;

- eine Entscheidung des Klassenrates im gemeinschaftlichen Unterrichtswesen als
Verwaltungsdokument im Sinne von Artikel 2 des Dekrets vom 16. Oktober 1995 uber
die Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten anzusehen ist;

empfiehlt die Ombudsperson den Schulleitern des gemeinschaftlichen Unterrichtswesens,
bei der Notifizierung von Beschllissen des Klassenrates eine Rechtsbehelfsbelehrung
aufzufihren.

3.7 ALLGEMEINE EMPFEHLUNGEN AN BEHORDEN

3.7.1 Empfehlungen allgemeiner Art an Behdrden aus vorherigen
Jahresberichten

3.7.1.1 Beschliisse mit ausflihrlichen Rechtstexten erganzen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2018 - Kapitel: 3.3.2 — aktueller Status: wird geprtlift)

Wenn in einem Beschluss einer Behérde auf einen Rechtstext verwiesen wird, empfiehlt
die Ombudsperson den Behdrden, nicht nur die Nummer des entsprechenden Artikels zu
nennen, sondern den auf die Situation anwendbaren Rechtstext wiederzugeben, sei es
im Beschluss selbst, sei es als Anhang. Denn nur den wenigsten Blirgern ist der genaue
Wortlaut eines Artikels bekannt.

3.7.1.2 Beschlisse, die eine Ablehnung enthalten, wenn méglich zusatzlich per E-Mail
versenden

(Empfehlung aus Jahresbericht 2022 - aktueller Status: wird geprlift)

Die Ombudsperson empfiehlt den Behdrden, Ablehnungsbeschlisse, die rechtlich
gesehen nicht per Einschreiben versendet werden miussen, nicht nur per normaler Post,
sondern zusatzlich, wenn mdoglich, per E-Mail zu versenden.

In Erwagung, dass

- fir den Fall, dass eine negative Entscheidung nicht per Einschreiben versendet werden
muss, die Behérden um Kosten zu sparen, es vorziehen, eine negative Entscheidung
nicht per Einschreiben, sondern mit der Post zu versenden;

- wenn es bei der Zustellung der Post zu Problemen kommt, der Blrger nicht Uber den
Beschluss informiert wird;

- inzwischen Fristen laufen;

- manche Fristen sehr kurz sind (z. B. ein Monat);

empfiehlt die Ombudsperson den Behdrden, Ablehnungsbeschliisse, die aus rechtlicher

Sicht nicht zwingend als eingeschriebener Brief versandt werden miuissen, nicht nur per
normaler Post, sondern zusatzlich, wenn méglich, per E-Mail zu versenden.
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3.8 EMPFEHLUNGEN AN EINRICHTUNGEN MIT EINEM OFFENTLICHEN AUFRAG

3.8.1 Empfehlungen an Einrichtungen mit einem 6ffentlichen Auftrag aus
vorherigen Jahresberichten

3.8.1.1 OWOB - Die Anzahl Sozialwohnungen mit 4 bzw. 5 Schlafzimmern erhéhen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023)

Die Ombudsperson empfiehlt der OWOB, noch weitere Wege und Mittel zu suchen, um
kinderreichen Familien ihr Recht auf eine angemessene Wohnung zu garantieren.

In Erwdgung, dass

- das Recht auf eine angepasste Wohnung durch die belgische Verfassung, den
Internationalen Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte

der Vereinten Nationen vom 16. Dezember 1966 sowie in der revidierten Fassung der
Europaischen Sozialcharta vom 3. Mai 1996 anerkannt ist;

- selbst die Jingsten in unserer Gesellschaft, die Minderjahrigen, dieses Recht haben;

- es beim Wohnen um mehr geht als um Ziegel, Wande, ein Dach, ...: Es geht um einen
Ort, an dem man mit seiner Familie zusammensein kann, an dem man Freunde und
Verwandte empfangen kann, an dem man in Ruhe seine Hausaufgaben machen kann;

- dariber hinaus das Fehlen einer Wohnung allen zuklinftigen Projekten im Weg steht
und die Errungenschaften der Familie gefahrdet;

- einkommensschwachen Familien der Zugang zum Eigentum verwehrt bleibt, weil sie
nicht ein Minimum an Eigenkapital besitzen und demnach nicht die Bedingungen erfillen,
um einen Antrag auf einen Hypothekarkredit des Fonds flir kinderreiche Familien stellen
kdnnen und im Nachhinein nicht Gber ausreichende Mittel verfiigen, um ein Haus zu
unterhalten;

- es einen Mangel an Sozialwohnungen gibt, besonders fiir GroBfamilien;

- Artikel 17 des Erlasses vom 6. September 2007 der wallonischen Regierung iber die
Vermietung der von den Wohnungsbaugesellschaften 6ffentlichen Dienstes verwalteten
Wohnungen fir die Anwesenheit von Kindern keine Vorzugsrechte vorsieht;

- eine Sozialwohnung flir Familien erst nach einer unbestimmten Wartezeit zur Verfligung
gestellt werden kann;

- die von der Regierung angekiindigte Schaffung von 50 zusatzlichen Sozialwohnungen
sehr zu begriBen ist, jedoch erst eine Lésung in einigen Jahren herbeifiihren wird und
nicht sicherstellt, dass dadurch besonders Wohnungen mit 4 Schlafzimmern oder mehr
geschaffen werden;

empfiehlt die Ombudsperson der OWOB, noch weitere Wege und Mittel zu suchen, um
kinderreichen Familien kurzfristig ein Recht auf eine angemessene Wohnung zur
garantieren.

KAPITEL 4 - ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN DIENSTEN

Ohne die Existenz eines Netzwerks ware es einem so kleinen Dienst wie dem
Ombudsdienst unmaoglich, die gewlinschte Qualitat zu liefern. Der Austausch mit
Kollegen ermdglicht es, eigene Praktiken zu Gberdenken, Fragen zu stellen und
Anregungen zu erhalten.

Auf Ebene der Deutschsprachigen Gemeinschaft steht die Ombudsperson im
regelmaBigen Austausch mit der Beschwerde-Auskunftsstelle der
Verbraucherschutzzentrale (kurz VSZ), so z.B. beim Erstellen des Berichts Uber die
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Beschwerderegister.

Auf foderaler Ebene steht die Ombudsperson im Kontakt mit der Standigen Kommission
fur Sprachenkontrolle (kurz SKSK). Die Zusammenarbeit mit der Kommission ist in
einem Abkommen geregelt. Im Anhang sind die Vereinbarung sowie die gemeinsame
Bewertung der Ausfihrung im Jahr 2023 aufgefiihrt (siehe Anhang IV und V).

Als einzige Vertreterin ihrer Berufsgruppe aus der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist
die Ombudsperson stéandig eingeladenes Mitglied im Verwaltungsrat des belgischen
Netzwerks ,ombudsman.be®. Das Netzwerk betreibt in den drei Landessprachen die
Website www.ombudsman.be. Es verabschiedete 2024 ein Memorandum zu den Wahlen.
Durch die Kontakte zum Brusseler Ombudsdienst erhielt der Ombudsdienst 2024 die
Gelegenheit, an deren internen Weiterbildung zur gewaltfreien Kommunikation
teilzunehmen.

Die Teilnahme an der ,Plattform der Menschenrechte" auf nationaler Ebene dient dem
besseren Kennenlernen und dem Austausch von Akteuren, die sich auf dem Gebiet der
Menschenrechte spezialisiert haben, wie z. B. UNIA oder der Hohe Justizrat. Die
Teilnahme erleichtert der Ombudsperson die Suche nach dem richtigen Ansprechpartner
fir Beschwerden, fir die sie nicht zustandig ist.

Die Ombudsperson der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist dem Europdischen
Verbindungsnetz der Blrgerbeauftragten (European Network of Ombudsman, kurz ENO)
angeschlossen. Das ENO wird von der Blirgerbeauftragten der Europdischen Union
betreut. Dieses Netzwerk erleichtert den Kontakt u. a. zu den Ombudsmannern von
Luxemburg, dem Birgerbeauftragten von Rheinland-Pfalz, dem Ombudsmann der
Niederlande und dem Petitionsausschuss des Landes Nordrhein-Westfalen. Das ENO
organisiert regelmaBige Konferenzen.

Des Weiteren ist die Ombudsperson Mitglied des International Ombudsman Institute
(kurz IOI). Das IOl ist eine Organisation flir die Zusammenarbeit von unabhangigen
Ombudsmann-Institutionen in mehr als 90 Landern weltweit. Das IOI fordert die
Schaffung und Entwicklung von Ombudsmann-Institutionen und -Normen. Es finanziert
Studien, bietet Schulungen an, fordert den Informationsaustausch und den Austausch
von Wissen durch einen sténdigen Dialog mit den wichtigsten internationalen
Organisationen und interessierten Kreisen. 2024 berichteten die Ombudspersonen dem
IOI Uber die Ergebnisse der Arbeitsgruppe von ombudsman.be zur Zuganglichkeit von
Ombudsdiensten fiir sozial schwache Kunden.

Seit 2023 ist die Ombudsperson Mitglied im Netzwerk ,Network of European Integrity
and Whistleblowing Authorities™ (NEIWA).

KAPITEL 5 - AUSSENDARSTELLUNG DES OMBUDSDIENSTES

In der Rubrik ,Nitzliche Adressen™ der Wochenzeitschriften Wochenspiegel und Kurier-
Journal wird woéchentlich ein Hinweis auf den Ombudsdienst publiziert. Zusatzliche
Informationen fiir Birgerinnen und Blrger werden auf der Website www.dg-
ombudsdienst.be bereitgestellt. Am 3. Mai 2024 wurde ein Interview mit der
Ombudsperson im BRF ausgestrahlt. Anlasslich des ,Tages der Deutschsprachigen
Gemeinschaft" veroffentlichte die deutschsprachige Presse, konkret die Wochenblatter
~GrenzEcho", ,Wochenspiegel" und ,Kurier-Journal®, eine Anzeige, die auf die Moglichkeit
der Kontaktaufnahme mit dem Ombudsdienst im Kontext der Sprachengesetzgebung
hinwies.
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Von weiteren groBen Werbeaktionen sieht die Ombudsperson ab. Zum einem sind die
Behérden im Rahmen des Beschwerdemanagements verpflichtet, jeden Biirger, dessen
Beschwerde geprift wurde, auf den Ombudsdienst hinzuweisen. Zum anderem
organisierte die Beschwerde-Auskunftsstelle der VSZ 2024 schon eine breit angelegte
Werbekampagne.

KAPITEL 6 - DATENSCHUTZ

Der Ombudsdienst schitzt die Daten der Personen, die sich an den Ombudsdienst
wenden. Der Zugang zu den Computern ist mit einem Passwort geschiitzt. Die Daten
sind auf einem in Belgien angesiedelten Server gespeichert. Sprachnachrichten werden
nach dem Abhdren geldscht. Auch greift der Ombudsdienst aus Griinden des
Datenschutzes fir Ubersetzersoftware auf ein kostenpflichtiges Abonnement zuriick.

Personen erhalten mit der Empfangsbestatigung per E-Mail oder Brief einen Hinweis zur
Verarbeitung ihrer Daten. Auf der Website findet die interessierte Person weitere
Informationen zum Datenschutz sowie den Namen des Datenschutzbeauftragten.

2024 erhielt die Ombudsperson keine Datenschutzanfrage.

KAPITEL 7 - PERSONELLE UND FINANZIELLE AUSSTATTUNG

2024 genehmigte das Prasidium des Parlaments flir den Ombudsdienst eine Dotation von
126.000 Euro. Dies waren 4.000 Euro mehr als im Vorjahr. Diese Mehrausgaben bezogen
sich fast ausschlieBlich auf die Personalkosten. Letztere stellen 84 % der Ausgaben dar.

Zusatzlich zu der finanziellen Unterstlitzung stellt die Parlamentsverwaltung dem
Ombudsdienst halbtags die Dienste einer Referentin zur Verfligung und eine
Sekretariatskraft in Héhe von 5 Stunden pro Woche. Seit November 2024 hat die
Sekretariatskraft ihre Tatigkeiten eingestellt. Ihre Aufgaben wurden von der Referentin
Ubernommen.

2024 erlangte die Ombudsperson ein Universitatszertifikat an der UC Leuven in ,guter
Verwaltungspraxis: von der Ausarbeitung der Rechtsakte bis zur Konfliktldsung”. Neben
dem zweitdgigen Kurs in gewaltfreier Kommunikation nahm die Ombudsperson auch an
einem Online-Kurs zur Einrichtung eines Meldekanals teil. Die Kosten flr diese
Weiterbildungen wurden vom Ombudsdienst getragen.

2023 2024
Honorare 3.639 Euro 1.449 Euro
Blirokosten 13.839 Euro 16.867 Euro
Offentlichkeitsarbeit 20 Euro 998 Euro

Personalkosten

103.936 Euro

107.035 Euro

Summe

121.434 Euro

126.349 Euro
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KAPITEL 8 — AUSBLICK

Im ersten Halbjahr dieses Jahres wird sich die Ombudsperson zundchst bei den neu
gewahlten Gemeindekollegien und anschlieBend bei den neu gewahlten Sozialhilferaten
vorstellen.

Den Studierenden der Verwaltungskurse der Provinz Littich wird der Ombudsdienst im
Rahmen eines zweistindigen Unterrichts nahergebracht.

Im Laufe des Jahres wird die Ombudsperson zusammen mit der Beschwerde-
Auskunftsstelle eine kurze Note zum Beschwerderegister verfassen.

In der ersten Oktoberwoche wird die Ombudsperson zusammen mit einem anerkannten
Vermittler einen Vortrag Gber den Unterschied zwischen dem Ombudsverfahren und
einer Vermittlung im Sinne des Gerichtsgesetzbuches mit der 6ffentlichen Hand halten.

Die Ombudsperson wird sich intensiver mit der Umsetzung der Rechte der Patienten im
Bereich der mentalen Gesundheit befassen.

Ein weiteres Vorhaben ist die Uberarbeitung des Datenschutzhinweises auf der Website
des Ombudsdienstes.

SchlieBlich wird die Ombudsperson mehrere Weiterbildungen zum Thema Kinderrechte
absolvieren.

Anhdnge

ANHANG I - AUFLISTUNG VON BEHORDEN UND EINRICHTUNGEN, DIE IN DER
ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES DER DEUTSCHSPRACHIGEN
GEMEINSCHAFT LIEGEN

Fallen unter dem Begriff ,Behérden™ die Verwaltungseinrichtungen der
Deutschsprachigen Gemeinschaft. Dazu zahlen: das Ministerium der Deutschsprachigen
Gemeinschaft, die Einrichtungen 6ffentlichen Interesses, die Dienste mit getrennter
Geschaftsordnung sowie noch eine Reihe anderer Einrichtungen, die von der
Deutschsprachigen Gemeinschaft geschaffen wurden.

Zum Ministerium gehéren der Jugendhilfedienst, der Jugendgerichtsdienst, der
Vermittlungsdienst Adoption und das Justizhaus.

Als Einrichtung o6ffentlichen Interesses gelten: das Zentrum fiir Kinderbetreuung (ZKB),
die Autonome Hochschule (AHS), der Belgische Rundfunk (BRF), der Medienrat, die
Tourismusagentur Ostbelgien (TAO), der Wirtschafts- und Sozialrat (WSR) sowie das
Zentrum fUr die gesunde Entwicklung von Kindern und Jugendlichen (KALEIDO).

Dienste mit getrennter Geschiaftsfihrung sind: das Arbeitsamt (ADG), die Dienststelle flr
selbstbestimmten Leben (DSL), die Gemeinschaftszentren (Worriken, Wesertalsperre,
Kultur-, Burg- und Begegnungszentrum Burg-Reuland, Kloster Heidberg, Haus Ternell),
das Medienzentrum sowie die DGmensa — Service und Logistik im Unterrichtswesen.

Unter lokalen Verwaltungsbehérden versteht man die Gemeinden, die 6ffentlichen
Sozialhilfezentren und die autonomen Gemeinderegien (z. B. Kulturzentrum Triangel).

Einrichtungen mit einem Auftrag im o6ffentlichen Interesse der Deutschsprachigen
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Gemeinschaft sind die Wohn- und Pflegezentren fir Senioren (WPZS), die
Verbraucherschutzzentrale (VSZ), die Wirtschaftsférderungsgesellschaft (WFG), das
Beratungs- und Therapiezentrum (BTZ), das Frauenzentrum flir Beratung, Bildung und
Opferschutz VoG (,,Prisma"), das Zentrum fiir sozialpadagogische Kinder- und
Jugendbetreuung ,Mosaik™ (Zentrum Mosaik), das Jugendbiro der Deutschsprachigen
Gemeinschaft VoG (Jugendbliro), die Tagesstatten flr Personen mit Behinderung, die
Beschlitzenden Werkstatten, die VoG S.I.A. Soziale Integration und Alltagshilfe (SIA),
der Offentliche Wohnungsbau Ostbelgien (OWOB).

Alle Dienste und Einrichtungen des Unterrichtswesens, sei es auf lokaler oder
Gemeinschaftsebene, sei es privaten oder 6ffentlichen Rechts, fallen auch in den
Zustandigkeitsbereich der Ombudsperson: das Gemeinschaftsunterrichtswesen (GUW),
die Schulen des offiziellen subventionierten Unterrichtswesens (OSU) (sprich die
Primarschulen der Gemeinden), das konfessionelle freie Unterrichtswesen, das
Férdergrundschulwesen, der Priifungsausschuss der Deutschsprachigen Gemeinschaft fiir
den Sekundarunterricht, die Schulinspektion, das Institut fiir Ausbildung und
Weiterbildung (IAWM), das ZAWM - Zentrum fir Ausbildung und Weiterbildung im
Mittelstand.

ANHANG II - DIE NORMEN DES OMBUDSDIENSTES DER DEUTSCHSPRACHIGEN
GEMEINSCHAFT

Korrekte Rechtsanwendung

Die Verwaltung handelt in Ubereinstimmung mit den Gesetzes- und Verordnungsnormen
von allgemeiner und abstrakter Tragweite und unter Einhaltung der Grundrechte der
Personen.

Wenn die Regel nicht deutlich ist, achtet die Verwaltung darauf, sie in einem dem Geist
des Gesetzes entsprechenden Sinn anzuwenden oder in dem Sinn, der gewo6hnlich in der
Rechtsprechung und Rechtslehre anerkannt wird.

Die Verwaltung ist ebenfalls verpflichtet, ihre eigenen Verwaltungsrundschreiben und -
anweisungen einzuhalten, sofern sie nicht im Widerspruch zu Gesetzes- und
Verordnungsbestimmungen stehen.

Gleichheit

Die Verwaltung achtet auf die Einhaltung der gleichen Behandlung der Blirger und darf
keine unzulassigen Unterschiede zwischen ihnen schaffen.

Die Blurger, die sich in der gleichen Situation befinden, werden auf gleiche Weise
behandelt. Die Biirger, die sich in unterschiedlichen Situationen befinden, erhalten
unterschiedliche Behandlungen. Die Situation wird hinsichtlich der ins Auge gefassten
MaBnahme beurteilt.

Ein Behandlungsunterschied kann zwischen Kategorien von Personen eingefiihrt werden,
sofern er auf einem objektiven Kriterium beruht und angesichts des Ziels und der Folgen
der bemangelten MaBnahme verniinftig gerechtfertigt ist. Die Gleichheit ist nicht
gewahrt, wenn keine angemessene VerhaltnismaBigkeit zwischen den angewandten
Mitteln und dem angestrebten Ziel besteht.
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Unparteilichkeit

Die Verwaltung darf keine Partei zum Nachteil einer anderen bevorzugen, und zwar aus
keinerlei Griinden. Diese Unparteilichkeit setzt eine objektive Bearbeitung der Akte
voraus und erfordert es, dass keine direkten Interessen — und selbst nicht der Anschein
eines Interesses - des in der geregelten Situation tdtigen Verwalters bestehen.

Die Bearbeitung der Akte durch die Verwaltung darf nicht durch persdnliche, familiare
oder nationale Interessen, durch Druck von auBen, durch religidése, philosophische oder
politische Uberzeugungen geleitet werden; ein Beamter darf sich nicht an einer
Entscheidung beteiligen, an der er oder einer seiner Angehdérigen Interesse hat oder bei
der ein Anschein des Interesses entstehen kénnte; ein Beamter darf eine Beschwerde
gegen eine Entscheidung nicht prifen, wenn er zur Entscheidungsfindung beigetragen
hat.

Die Verwaltung vermeidet es, dass ihre Entscheidung durch Nachteile beeinflusst wird,
die durch die betreffende Entscheidung bei einer der Parteien entstehen kénnten.

Angemessenheit und VerhidltnismaBigkeit

Die Verwaltung vergewissert sich, dass ihre Entscheidung angemessen, verhaltnismaBig
und gerecht ist.

Gegen den Grundsatz der Angemessenheit wird verstoBen, wenn die Verwaltung ihre
Beurteilungsfreiheit auf offensichtlich unangemessene Weise genutzt hat. Die
Entscheidung der Verwaltung kann als offensichtlich unangemessen bezeichnet werden,
wenn sie anders ausfallt als diejenige, die gleich welcher normal vorsichtige und
dienstbeflissene andere Beamte unter den gleichen Umstéanden getroffen hatte.

Um den Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit zu wahren, achtet ein normal
dienstbeflissener Beamter darauf, die MaBnahme zu ergreifen, die am ehesten sowohl
den Interessen des Blrgers als auch den von der Verwaltung verfolgten gemeinnitzigen
Zielen entspricht.

Wenn die Anwendung einer Regel oder einer Verwaltungspraxis durch die Verwaltung zu
einer flir den Blrger ungerechten Situation fihrt, setzt die Verwaltung alles daran,
diesen Missstand zu beheben, wobei sie darauf achtet, die Gleichbehandlung zu wahren
und ihre Befugnisse nicht zu Uberschreiten.

Rechtssicherheit

Die Rechtssicherheit setzt voraus, dass die Birger die Méglichkeit haben, das auf sie
anwendbare positive Recht zu kennen. Die Blirger miissen die Rechtsfolgen ihrer
Handlungen und ihrer Verhaltensweisen im Voraus einschatzen und beurteilen kénnen.
Sie mlssen sich ebenfalls auf eine gewisse Bestandigkeit der Vorschriften und der
Verwaltungspraxis verlassen kdénnen.

Um die Rechtssicherheit zu wahren, ist die Verwaltung insbesondere bemiht, den
BlUrgern hinsichtlich der auf sie innerhalb einer angemessenen Frist anwendbaren Regeln
eine Sicherheit zu bieten.

In Anwendung des Grundsatzes der Rechtssicherheit darf der Blirger nicht verpflichtet
werden, Regeln einzuhalten, die nicht veréffentlicht wurden oder die verspatet
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verdffentlicht wurden, oder aber Entscheidungen individueller Art, die ihm nicht zur
Kenntnis gebracht wurden.

Die Rechtssicherheit setzt voraus, dass eine rlickwirkende Anwendung von Gesetzes-
und Verordnungsbestimmungen verboten ist.

Die Rechtssicherheit bietet Garantien fir eine gleiche und unparteiliche Behandlung,
sodass sie die Freiheit der Verwaltung einschrankt und Willklr ausschlieft.

RechtmaBiges Vertrauen

Die Verwaltung beachtet die rechtmaBigen Erwartungen, die ihre bestandige Haltung,
ihre Zusagen oder ihre friiheren Entscheidungen beim Blirger hervorgerufen haben.

Die hervorgerufene Erwartung muss rechtmaBig sein. Abgesehen von Ausnahmefallen ist
das rechtmaBige Vertrauen nicht vom Stillschweigen der Verwaltung abzuleiten.

Recht auf Anhdrung

Jede Person hat das Recht, ihre Anmerkungen miuindlich oder schriftlich vorzutragen,
wenn ihre Angelegenheiten betroffen sind, selbst wenn dieses Recht nicht ausdriicklich
im Gesetz vorgesehen ist oder wenn das Gesetz der Verwaltung nicht vorschreibt, den
Blrger vor der ins Auge gefassten Entscheidung anzuhéren. Dieses Recht muss in jeder
Phase des Entscheidungsfindungsverfahrens und danach in einem angemessenen
Rahmen ausgelibt werden kénnen.

Dieser Grundsatz ermdglicht es, sowohl die Interessen der Blrger als auch diejenigen
der Verwaltung zu wahren: fir den Blirger, indem er die Mdéglichkeit hat, seine
Argumente geltend zu machen, und fiir die Verwaltung, indem sie die Gewahr hat, dass
in voller Kenntnis der Dinge entschieden wird.

Angemessene Frist
Jeder Antrag muss durch die Verwaltung in einer angemessenen Frist bearbeitet werden.

Die angemessene Frist wird anhand der jeweiligen konkreten Situation beurteilt: Sie
hdangt von der Dringlichkeit des Antrags, seiner Komplexitat sowie den eventuellen
nachteiligen Folgen einer verspateten Antwort fiir den Birger ab. So verpflichtet der
Grundsatz der angemessenen Frist die Verwaltung unter bestimmten Umstanden,
innerhalb einer kirzeren Frist als der gesetzlich vorgesehenen Maximalfrist eine
Entscheidung zu treffen.

Wenn keine gesetzliche Frist besteht, dient die foderale ,Charta flr eine
benutzerfreundliche Verwaltung” als Richtlinie: Wenn es der Verwaltung nicht madglich ist,
einen Antrag innerhalb einer Frist von drei Wochen zu bearbeiten, muss sie die
betroffene Person durch Zusendung einer Empfangsbestatigung dariber informieren und
ihr eine anndhernde Antwortfrist mitteilen. Sie muss sich bemuhen, ihre Entscheidung
innerhalb einer Frist von vier Monaten zu treffen, oder innerhalb von acht Monaten,
wenn es sich um eine besonders komplexe Akte handelt.

Gewissenhafte Verwaltung

Jede Verwaltung muss auf verantwortungsbewusste Weise handeln und entscheiden.
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Dies setzt zunachst voraus, dass sie sich ausreichend informieren muss, um in Kenntnis
der Sachlage eine Entscheidung zu treffen.

Die Verwaltung muss zum Zeitpunkt der Entscheidung Uber alle erforderlichen
rechtlichen und faktischen Angaben verfligen.

Bei der Entscheidung muss die Verwaltung sich an Uberprifbare Fakten halten, die
geltenden Bestimmungen und alle sachdienlichen Elemente der Akte beriicksichtigen
sowie diejenigen ausschlieBen, auf die dies nicht zutrifft.

Der Grundsatz der Sorgfalt ist integraler Bestandteil der Erfordernis eines
gewissenhaften Vorgehens.

Effiziente Koordinierung

Die offentlichen Dienststellen missen effizient zusammenarbeiten. Innerhalb desselben
offentlichen Dienstes muss die Kommunikation flieBend verlaufen, um einen optimalen
Informationsaustausch zu gewdhrleisten. Der Blrger kann nicht aufgefordert werden,
Angaben zu erteilen, wenn die Verwaltung selbst darltber verfligt oder leicht Gber Mittel
verfligen kénnte, um sie sich selbst zu besorgen.

Wenn verschiedene Verwaltungen zusammenarbeiten missen, erfordert eine wirksame
Koordinierung die Harmonisierung der Verfahren sowie einen korrekten und schnellen
Informationsaustausch. Ein gegenseitiger Zugang zu Datenbanken unter Wahrung der
Regeln zum Schutz des Privatlebens kann notwendig sein. Keine Dienststelle darf sich
hinter dem Schweigen einer anderen Dienststelle verschanzen, um ihre Untatigkeit zu
rechtfertigen, und jede Dienststelle muss alles daransetzen, die Mitarbeit der Dienststelle
zu erhalten, von der sie flir den ordnungsgemaBen Fortgang der Akte abhangig ist.

Geeignete Begriindung

Jede Verwaltungshandlung muss auf einer rechtlich und faktisch annehmbaren und
vernlinftigen Begriindung beruhen.

Die BUrger mussen die Grunde verstehen, aus denen sie eine bestimmte Entscheidung
erhalten, was voraussetzt, dass die Begriindung in der ihnen zugestellten Entscheidung
angeflihrt wird. Dieses Erfordernis geht jedoch lber die bloBe formelle Begriindung
hinaus und ist mit der Qualitat der Begriindung verbunden. Eine gut begriindete
Entscheidung ist eine verstandliche Entscheidung. Die Verwendung von
Standardformulierungen oder allzu allgemeinen Aussagen ist folglich ungeeignet. Eine
knappe Begriindung kann reichen, wenn sie deutlich und flir den Fall des betroffenen
Blrgers zutreffend ist.

Aktive Information

Die Verwaltung muss auf transparente Weise handeln und die Offentlichkeit innerhalb der
gesetzlich zulassigen Grenzen spontan auf eine deutliche, objektive und mdglichst
ausfihrliche Weise informieren.

Die aktive Information ist Bestandteil des Auftrags der Verwaltung, die Gesetzes- und
Verordnungsbestimmungen sowie die Verwaltungspraxis flir eine mdglichst breite
Offentlichkeit zuganglicher und verstandlicher zu machen. Diese Information muss
korrekt, vollstandig, eindeutig, effizient und aktuell sein.
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Die Verwaltung muss eine deutliche und verstandliche Sprache verwenden, und ihre
Kommunikation muss effizient sein. Sie muss darauf achten, diversifizierte und
geeignete Kommunikationswege zu nutzen, um maéglichst viele betroffene Blirger zu
erreichen.

Passive Information

Abgesehen von den gesetzlich vorgesehenen Ausnahmen muss die vom Blirger
beantragte Information ihm erteilt werden.

Eine Informationsanfrage und die Antwort darauf kdnnen sowohl schriftlich als auch
mundlich erfolgen. Sofern das Gesetz es erlaubt, verwendet die Verwaltung
vorzugsweise das Mittel und den Weg der Kommunikation, die der Blirger bevorzugt.

Hoflichkeit

Bei ihren Kontakten mit den Bilrgern achten die Beamten nicht nur auf die Einhaltung
der elementaren Hoéflichkeitsregeln, die allgemein in unserer Gesellschaft gelten, sondern
auch auf Professionalitat in ihren Aussagen und in ihrer Haltung, um eine harmonische,
respektvolle und menschliche Beziehung zwischen den Personen zu wahren.
Gegebenenfalls handeln sie padagogisch, indem sie die Griinde erklaren, aus denen sie
dem Antrag ihres Gesprachspartners nicht stattgeben kénnen, und leiten ihn an die
zustandige Dienststelle weiter. In jedem Fall bemiihen sie sich um eine verstandliche, der
Situation angepasste und neutrale Ausdrucksweise.

Wenn die Verwaltung sich geirrt oder nicht entsprechend den rechtmdBigen Erwartungen
des Blirgers gehandelt hat, stellt sie das Vertrauen des Biirgers in die Verwaltung wieder
her, indem sie sich entschuldigt.

Geeigneter Zugang

Die Ombudsperson bezieht sich auf 15 Standards fiir gute Verwaltungspraxis. Die Liste
der Standards und ihre Definition werden sich wahrscheinlich im Laufe der Zeit
weiterentwickeln. Sie werden im Lichte der Verdnderungen in der Rechtsprechung, vor
allem aber der Entwicklungen in der Gesellschaft, die sich in den an die Ombudsperson
gerichteten Beschwerden widerspiegeln, betrachtet.

ANHANG III - ERLAUTERUNG ZUR SPRACHENGESETZGEBUNG

Der Sammelbegriff ,Sprachengesetzgebung™ umfasst folgende Rechtstexte:

— das Gesetz vom 15. Juni 1935 lber den Sprachengebrauch in Gerichtsangelegenheiten
— das Gesetz vom 31. Mai 1961 Uber den Sprachengebrauch in
Gesetzgebungsangelegenheiten

— die Koordinierten Gesetze vom 18. Juli 1966 (ber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten (kurz KGSV)

— das Ordentliche Gesetz vom 9. August 1980 Uber institutionelle Reformen (kurz OGIB)
- das Gesetz vom 31. Dezember 1983 lber institutionelle Reformen fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft

— das Gesetz vom 21. April 2007 zur Regelung der Veréffentlichung in deutscher Sprache
der Gesetze, der Koniglichen Erlasse und der Ministeriellen Erlasse féderalen Ursprungs

Die KGSV regeln den Sprachengebrauch von Behérden, Staatsunternehmen sowie
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Privatunternehmen mit einem Auftrag im o6ffentlichen Interesse. Ein Indiz, um
festzulegen, ob ein Privatunternehmen einen Auftrag im 6ffentlichen Interesse auslbt,
ist ein starke Reglementierung seines Tatigkeitsfelds.

Die KGSV unterscheiden bei den Behorden drei verschiedene Dienststellen: lokale,
regionale und zentrale Dienststellen.

- Lokale Dienststellen sind die Dienststellen, deren Tatigkeitsgebiet sich auf das
Grundgebiet einer Gemeinde beschranken.

- Regionale Dienststellen sind flir mehrere Gemeinden zustandig. Die Gemeinden, die im
Tatigkeitsbereich einer regionalen Dienststelle liegen, kénnen entweder alle in einem
einheitlichen Sprachgebiet liegen oder lGber zwei verschiedene Sprachregionen verteilt
sein.

- Zentrale Dienststellen sind nach den KGSV Dienststellen, die flir das gesamte Gebiet
Belgiens zusténdig sind.

ANHANG 1V - VEREINBARUNG MIT DER STANDIGEN KOMMISSION FUR
SPRACHENKONTROLLE

Vereinbarungsprotokoll zwischen der Standigen Kommission fiir Sprachenkontrolle und
der Ombudsperson der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

- Aufgrund der am 18. Juli 1966 koordinierten Gesetze Gber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten, insbesondere der Artikel 60 und 61,

- Aufgrund des Gesetzes vom 31. Dezember 1983 (ber institutionelle Reformen fiir die
Deutschsprachige Gemeinschaft, insbesondere des Artikels 70,

- Aufgrund des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson
flr die Deutschsprachige Gemeinschaft, insbesondere des Artikels 17,

- Aufgrund des Koniglichen Erlasses vom 11. Mdrz 2018 zur Festlegung des Statuts des
Prasidenten und der Mitglieder der Standigen Kommission fiir Sprachenkontrolle und zur
Organisation der Arbeitsweise dieser Kommission, insbesondere des Artikels 11,

- Aufgrund der Resolution vom 22. Februar 2016 an die Féderalen Kammern, die
Fdderalregierung, das Parlament, die Regierung der Wallonischen Region und die
Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft zur Forderung der deutschen Sprache,

- Aufgrund der Versammlung vom 5. Mdrz 2018 im Parlament der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zwischen den Vertretern der Deutschsprachigen Gemeinschaft und dem
Prasidenten der Standigen Kommission flir Sprachenkontrolle,

Die Standige Kommission fiir Sprachenkontrolle und die Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft vereinbaren Folgendes:

KAPITEL I - Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1 — Fir die Anwendung der vorliegenden Vereinbarung versteht man unter:
1. ,Ombudsfrau”: die Ombudsfrau der Deutschsprachigen Gemeinschaft,

2. ,SKSK”: die Standige Kommission flir Sprachenkontrolle,

3. ,KGS”: die am 18. Juli 1966 koordinierten Gesetze lber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten.

Art. 2 - Dieses Vereinbarungsprotokoll ist nur anwendbar auf Klagen, Stellungnahmen
und andere allgemeine Angelegenheiten im Rahmen der KGS, die auf das deutsche
Sprachgebiet begrenzt oder begrenzbar sind.

Kapitel II - Bearbeitung einer Klage, die iiber die Ombudsfrau an die SKSK
weitergeleitet wird
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Art. 3 - Der Prasident der SKSK wird mit einer von der Ombudsfrau an ihn per
Einschreiben, gewdhnliche oder elektronische Post gerichteten unterzeichneten
Antragschrift rechtsglltig befasst.

Art. 4 - Die Ombudsfrau verpflichtet sich, dem Prasidenten der SKSK die
Identifizierungsdaten des Klagers mitzuteilen.

Diese Identifizierungsdaten enthalten Namen, Adresse und Telefonnummer des Klagers.
Die Ombudsfrau Ubermittelt der SKSK die Klage in der vom Kldger benutzten Sprache.
AuBerdem muss die Klage eine Darlegung des Sachverhalts enthalten. Sie muss die fir
ihre Bearbeitung erforderlichen Daten enthalten.

Art. 5 - Der Prasident der SKSK verpflichtet sich, der Ombudsfrau und dem Kldager eine
Bestatigung Uber den Empfang der Klage zu schicken. Diese Empfangsbestatigung
enthalt den Namen des Aktenverwalters und seine Kontaktdaten.

Art. 6 — Die Ombudsfrau kann sich beim Prasidenten der SKSK Uber den Stand der
betreffenden Akte informieren.

Art. 7 - Der Prasident der SKSK verpflichtet sich, die Stellungnahme dem Klager, der
Ombudsfrau und den unmittelbar betroffenen 6ffentlichen Behérden oder Personen zu
notifizieren.

Wird der Prasident der SKSK von MaBnahmen in Kenntnis gesetzt, die die betreffenden
Offentlichen Behérden oder Personen infolge der Stellungnahme getroffen haben,
verpflichtet er sich auBerdem, diese der Ombudsfrau mitzuteilen.

Kapitel III - Bearbeitung der bei der SKSK unmittelbar eingereichten Klage

Art. 8 — Der Prasident der SKSK verpflichtet sich, der Ombudsfrau jegliche
Stellungnahmen in Bezug auf das deutschsprachige Sprachgebiet mitzuteilen.

KAPITEL IV - Zusatzliche Bestimmungen

Art. 9 - Die Ombudsfrau kann sich beim Prdsidenten der SKSK (ber die richtige
Auslegung der KGS und die Stellungnahmen der SKSK informieren.

Art. 10 - Unbeschadet ihres Rechts, in ihrem eigenen Namen Klagen einzureichen,
verpflichtet sich die Ombudsfrau, dem Prasidenten der SKSK mdgliche Probleme in
Bezug auf die Einhaltung der KGS mitzuteilen.

Der Prasident der SKSK entscheidet Uber die weitere Bearbeitung einer solchen
Mitteilung.

Diese wird der Ombudsfrau zur Kenntnis gebracht.

Art. 11 - Wird die Ombudsfrau von MaBBnhahmen in Kenntnis gesetzt, die die betreffenden
offentlichen Behorden oder Personen infolge der Stellungnahme getroffen haben,
verpflichtet sie sich, diese dem Prasidenten der SKSK mitzuteilen.

Art. 12 - Einmal im Jahr im Laufe des Monats Januar bewerten beide Parteien
gemeinsam vorliegendes Vereinbarungsprotokoll.

Art. 13 - Die Ombudsfrau Ubermittelt dem Parlament der Deutschsprachigen
Gemeinschaft einen jahrlichen Bericht Uber die Ausfiihrung des vorliegenden
Vereinbarungsprotokolls. Sie verpflichtet sich, dem Prasidenten der SKSK im Monat
Februar eine vorlaufige Fassung dieses Berichts zu Ubermitteln. Dieser verpflichtet sich,
eventuelle Bemerkungen binnen drei Monaten nach Erhalt der vorlaufigen Fassung zu
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Ubermitteln. Die Bemerkungen des Prasidenten der SKSK werden vollstandig in den
vorerwahnten Bericht integriert.

KAPITEL V - Schlussbestimmungen

Art. 14 - Vorliegendes Vereinbarungsprotokoll kann in gegenseitigem Einverstandnis
abgeandert werden.

Art. 15 - Beide Parteien kdnnen vorliegendes Vereinbarungsprotokoll per Einschreiben
kindigen unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten, die ab dem ersten
Tag des Monats nach Versand des Einschreibens einsetzt.

Art. 16 - Vorliegendes Vereinbarungsprotokoll tritt an dem Tag in Kraft, an dem die
betreffenden Parteien es unterschrieben haben.

ANHANG V - GEMEINSAME BEWERTUNG DER AUSFUHRUNG DES
VEREINBARUNGSPROTOKOLLS DES JAHRES 2024

Gemeinsame Bewertung der Ausfiihrung im Jahr 2024 des Vereinbarungsprotokolls vom
19. September 2018 zwischen der Standigen Kommission fiir Sprachenkontrolle und der
Ombudsperson der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

Einleitung

Die Vereinbarung schafft die Mdglichkeit, Beschwerden schnell und unkompliziert Gber
die Ombudsperson an die Standige Kommission fiir Sprachenkontrolle (SKSK)
weiterzuleiten. Dies wird von den Blrgern, Unternehmen und Behérden in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft als positiv empfunden. Zudem ermdglicht die
Vereinbarung es der Ombudsperson, Rechtsauskiinfte einzuholen. Ein weiterer Vorteil ist
der schnellere Zugang zu Gutachten der SKSK, die auf das deutsche Sprachgebiet
begrenzt oder begrenzbar sind.

Artikel 13 des Vereinbarungsprotokolls sieht vor, dass die gemeinsame Bewertung der
Ausflihrung in den Jahresbericht der Ombudsperson einflieBt. Der Jahresbericht ist flr
das Parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft bestimmt.

Anzahl Klagen, Stellungnahmen und andere allgemeine Angelegenheiten

Liegt zu einem bestimmten Aspekt einer Anfrage bereits ein Gutachten der SKSK vor,
wird kein neues Gutachten angefordert, es sei denn, dies wird vom Blirger ausdricklich
gewuinscht.

Im Jahr 2024 hat die Ombudsperson 12 Anfragen an die SKSK weitergeleitet. Dies
entspricht der gleichen Anzahl Akten im Vergleich zu 2023. Der Anhang enthalt die Liste
der Anfragen, die 2024 an die SKSK weitergeleitet wurden.

Im gleichen Zeitraum Ubermittelte die SKSK der Ombudsperson neun Gutachten. Die
Liste der Gutachten, die dem Ombudsdienst zugestellt wurden, ist als Anhang beigefligt.

Seitdem der Ombudsdienst im Jahr 2016 die Zustandigkeit flr die Unterstiitzung von
Blrgern und Unternehmen bei der Durchsetzung ihrer Rechte in Bezug auf die
Sprachengesetzgebung erhalten hat, wurden 131 Anfragen an den Prasidenten der SKSK
weitergeleitet und 118 Gutachten erteilt.

2023 organisierte der Ombudsdienst zwei Arbeitstreffen zwischen dem Parlament der
Deutschsprachigen Gemeinschaft, der Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft
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und der SKSK. Gegenstand der Gesprache war die Bezeichnung eines politischen
Ansprechpartners in der Deutschsprachigen Gemeinschaft flr die SKSK, die
Unterstiitzung fiir die Ubersetzung in deutscher Sprache von Gutachten und weiteren
Dokumenten der SKSK, die Organisation von Weiterbildungen fir die Deutschsprachige
Gemeinschaft, die Ubersetzung des Jahresberichts der SKSK, die Sprachkompetenz von
foderalen Beamten und das LIKIV. Infolge der Wahlen wurde die Durchfihrung eines
weiteren Treffens flir Anfang September 2024 beschlossen. Das Ableben des damaligen
Prasidenten der SKSK fihrte jedoch zu einer Unterbrechung der Zusammenkulnfte.

Angelegenheiten, die auf das deutsche Sprachgebiet begrenzt oder begrenzbar
sind (Art. 2)

Der Satzteil ,die auf das deutsche Sprachgebiet begrenzt oder begrenzbar sind" wird von
der Ombudsperson so interpretiert, dass es sich um Klagen oder Anfragen handeln
muss:

a) die von Burgern, Unternehmen oder Einrichtungen mit Wohnsitz oder Sitz oder
Besitztum im Gebiet deutscher Sprache gemaB den Koordinierten Gesetzen lber den
Sprachengebrauch in Verwaltungsangelegenheiten eingereicht wurden oder

b) die sich auf die Pflichten als Behdrde mit Sitz im Gebiet deutscher Sprache beziehen.

Alle Anfragen, die die Ombudsperson im Jahr 2024 der SKSK (bermittelte, entsprachen
diesen Kriterien.

Art der Befassung der Standigen Kommission fiir Sprachenkontrolle (Art. 3)
2024 Ubermittelte die Ombudsperson die Beschwerden an die SKSK wie folgt:

- 3 Beschwerden per Post, davon eine in Kopie per E-Mail an eine designierte
Kontaktperson und 2025 fir die zwei anderen Beschwerden eine Nachfrage zum
Empfang mit der Beschwerde im Anhang per E-Mail an info@vct-cpcl.be.

- 5 Beschwerden per E-Mail an eine designierte Kontaktperson mit Kopie per E-Mail an
den Prasidenten.

- 4 Beschwerden per E-Mail an eine designierte Kontaktperson.

2024 erhielt die Ombudsperson zwei Gutachten der SKSK per E-Mail.

Mitteilung der Identifizierungsdaten des Beschwerdefiihrers und Darlegung des
Sachverhalts (Art. 4)

Die Identifizierungsdaten und der Gegenstand der Klage wurden mitgeteilt. Bei Bedarf
wurden weitere Erlauterungen zum Sachverhalt gegeben, z. B. die Information, ob
diesbeziiglich ein Gerichtsverfahren anhangig ist.

Die Schreiben an den Prasidenten der SKSK enthalten eine franzésische Ubersetzung des
Beschwerdesachverhalts, jedoch ohne Gewahr.

Empfangsbestitigung (Art. 5)

Fir die meisten Akten wurde von der SKSK eine Empfangsbestatigung per E-Mail
zugestellt. In zwei Fallen blieb die Zustellung der Empfangsbestatigung aus flr
Beschwerden, die per Post an die SKSK geschickt wurden. In diesem Fall wurde die SKSK
2025 (per E-Mail an info@vct-cpcl.be) vom Ombudsdienst angeschrieben und um
Auskunft gebeten.

Die Empfangsbestdtigung enthielt keinen Vermerk der Referenz der SKSK, wohl aber die
Referenz des Ombudsdienstes.

Information iiber den Stand der Dinge in einer Akte (Art. 6)
Die Ombudsperson machte 2024 mehrfach von der Mdglichkeit Gebrauch, sich bei der
SKSK uber die Fortschritte bei der Bearbeitung einer Akte zu informieren.

Notifizierung der Gutachten (Art. 7)
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Die SKSK notifiziert ihr Gutachten jedes Mal dem Klager, der unmittelbar betroffenen
Behorden und der Ombudsperson.

Die Gutachten der SKSK enthalten die von den betreffenden Behdrden angekilindigten
MaBnahmen.

Der Prasident der SKSK erhielt in der Folge keine Information lber die effektive
Umsetzung dieser MaBnahmen.

Notifizierung aller Gutachten der SKSK mit Bezug zum deutschen Sprachgebiet
an die Ombudsperson (Art. 8)

Die Ombudsperson hat 2024 keine anderen Gutachten erhalten als die, flr die sie bei
der SKSK eine Anfrage gestellt hatte.

Die Ombudsperson wurde nicht tiber Gutachten informiert, die fir andere Klager im
deutschen Sprachgebiet erstellt wurden (z. B. Gutachten 56.060 vom 23.02.2024).

Alle Gutachten, die das deutsche Sprachgebiet betreffen, stehen auf der Website der
SKSK zur Verfligung.

Fragen zur Auslegung der Koordinierten Gesetze iiber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten und der Gutachten der SKSK (Art. 9)

Die Ombudsperson stellte der SKSK im Jahr 2024 keine Fragen zur Auslegung der
Koordinierten Gesetze Uber den Sprachengebrauch in Verwaltungsangelegenheiten.

Hinweise der Ombudsperson zu moglichen Problemen bei der Einhaltung der
Koordinierten Gesetze iiber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten (Art. 10)

Die Website der SKSK wurde fast vollstandig ins Deutsche lbersetzt. Es fehlt noch die
Ubersetzung des Jahresberichts.

Notifizierung der MaBnahmen, die 6ffentliche Behorden oder Personen infolge
der Gutachten der SKSK ergriffen haben (Art. 11)
Akten mit SKSK-Gutachten geschlossen oder unter Beobachtung im Jahr 2024:

19-033 Proximus Gutachten 51.248 geschlossen: Die Proximus App+ ist auf Deutsch
verfligbar.

23-072-A Belfius Bank Gutachten 55.302 geschlossen: Der Beschwerdefiihrer erhielt
durch die Intervention von ,,Ombudsfin® die Fassung vom 28.06.2023 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auf Deutsch.

24-027 Kanzlei des Premierministers Gutachten Nr. 55.432 - www.my.belgium.be und
Gutachten Nr. 56.072 - www.premier.be (OBD Nr. 24-027): Diese Websites wurden
vollstandig Ubersetzt.

24-017 Nationallotterie — Gutachten Nr. 56.112 - Die Gebrauchsanweisungen
verschiedener Lottoscheine wurden Ubersetzt.

SKSK-Gutachten Nr. 50.435 - LIKIV-Website und Formulare fir Pflegekrafte (OBD Nr.
18-112-A) sowie SKSK-Gutachten Nr. 55.190: Website, Formulare und
Anwendungsprogramme fir Kinesitherapeuten (OBD Nr. 21-232):

Uber die Suchfunktion auf der Website des LIKIV besteht die Méglichkeit, die Sprache
~Deutsch™ zu wahlen. Daraufhin werden 37 Dokumente in deutscher Sprache angezeigt.
Sie beziehen sich auf Patientenrechte, Apotheken, Logopadie und Pflege. Unterlagen fir
Kinesitherapeuten sowie das Anwendungsprogramm fehlen. Auch steht die Suchfunktion
nur Uber die franzdsischsprachige bzw. niederlandischsprachige Website des LIKIV zur
Verfiigung. In einem Treffen zwischen OBD und LIKIV am 12. Dezember 2024 wurde
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eine Priorisierung fir die Ubersetzungen fiir Kinesitherapeuten vereinbart.

ANHANG VI - UMGESETZTE ODER ABGELEHNTE EMPFEHLUNGEN AUS
VORHERIGEN JAHRESBERICHTEN

1. Umgesetzte oder abgelehnte Empfehlungen an das Parlament

1.1 Recht auf Akteneinsicht — Regelung der Einspruchsfrist

Rechtstext: Dekret vom 16. Oktober 1995 iiber die Offentlichkeit von
Verwaltungsdokumenten

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.2 — aktueller Status: ist umgesetzt)

Flr Einspriche bei anderen Rechtsprechungsorganen als dem Staatsrat sollte bei
fehlender Rechtsbehelfsbelehrung die Einspruchsfrist verlangert werden.

Diese Empfehlung wurde durch die Verabschiedung des Dekrets vom 21. Februar 2022
zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft (Artikel 40)
umgesetzt. Dieser Artikel ersetzt Artikel 2 Absatz 2 des Dekrets vom 16. Oktober 1995
tber die Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten und verldngert bei fehlender
Rechtsbehelfsbelehrung die Einspruchsfrist um 4 Monate ab Zustellung bzw.
Kenntnisnahme.

1.2 Klarung der Zustandigkeit der Ombudsperson in Bezug auf Personalkonflikte

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.4 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, die Beschwerde eines Personalmitglieds in besonderen, zu
rechtfertigenden Fallen anzunehmen, wenn z. B. eine Gewerkschaft oder die
Arbeitsmedizin sich fir nicht zusténdig erklaren.

Diese Empfehlung wurde durch Artikel 59 des Dekrets vom 21. Februar 2022 zur
Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft umgesetzt.

1.3 Ombudsverfahren: Annehmbarkeit, Vertraulichkeit des Verfahrens, Vorgehen bei
Disziplinarvergehen und Untersuchungspflicht bei Hinweisgebern

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.3 (A) — aktueller Status: ist
umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, die Bestimmungen zu den Annehmbarkeitskriterien, zur
Vertraulichkeit des Priifverfahrens, zur Anzeigepflicht von DisziplinarverstéBen und zur
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Unterschutzstellung von Personalmitgliedern anzupassen bzw. zu erganzen.

Diese Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung
verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft umgesetzt.

1.4 Ombudsperson — Zustandigkeit — 6ffentliche Sozialhilfezentren

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, zu prifen, ob es der Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft gestattet ist, bei Beschwerden bezliglich Beschlisse
zum Eingliederungseinkommen und zur Gewahrung von Sozialhilfe zu vermitteln.

Der Dienst Publikation und Expertise des Parlaments ist in seinem Gutachten vom

2. Dezember 2022 zu der Schlussfolgerung gelangt, dass die Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft gleichermaBen fir lokale Behérden zustandig ist wie es
ein eigens von der entsprechenden Behdérde eingerichteter Ombudsdienst ware. In
diesem Sinne darf die Ombudsperson in Bezug auf samtliche Amtshandlungen und
Arbeitsweisen der lokalen Behérden prifen und vermitteln, und dies unabhangig davon,
ob es sich um Mitwirkungsaufgaben oder herkdmmliche Zustandigkeiten der Gemeinde
oder des OSHZ handelt. Im Rahmen ihres Auftrags und insofern sie keine richterliche
Rolle einnimmt, darf die Ombudsperson eine Beschwerde mit Bezug auf eine
Entscheidung des OSHZ betreffend das Recht auf Eingliederung priifen, in diesen
Angelegenheiten vermitteln und Empfehlungen aussprechen.

1.5 Ombudsperson — Aufgabe — Meldungen seitens der Personalmitglieder —
Einrichtungen

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, der Ombudsperson zu gestatten,
Meldungen von Personalmitgliedern von Einrichtungen mit einem Auftrag im o6ffentlichen
Interesse der Deutschsprachigen Gemeinschaft zu prifen.

Diese Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung

verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft umgesetzt.

1.6 Ombudsperson — Zielvorgaben — Beachtung der Prinzipien der guten
Verwaltungspraxis, der Rechtsstaatlichkeit und der Menschenrechte

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: ist umgesetzt)
Die Ombudsperson empfiehlt, die Zielvorgaben der Ombudsperson ausdriicklich um die
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Férderung des Schutzes der Menschenrechte, der guten Verwaltungspraxis und
Rechtstaatlichkeit zu erweitern. Erratum: Im Jahresbericht 2020 stand, dass die
Ombudsperson empfiehlt, die Zielvorgaben der Ombudsperson u. a. ausdriicklich um die
Férderung der guten Regierungsfiihrung zu erweitern. Anstelle von , Regierungsfiihrung®
sollte ,Verwaltungspraxis™ stehen.

Diese Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung
verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft umgesetzt.

1.7 Ombudsperson — Unabhdngigkeit — Begriff ,neutral®

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Artikel 10 des Dekrets hélt fest, dass sich die Ombudsperson bei der Erfillung ihrer
Aufgaben neutral verhdlt. Die Ombudsperson empfiehlt, den Begriff ,neutral™ durch
Lunparteiisch®™ zu ersetzen.

Das Parlament vertritt die Auffassung, dass die Ombudsperson beides sein muss:
unparteiisch und neutral, in dem Sinne, dass sie keiner Entscheidung vorgreift. Die
Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung
verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft angepasst.

1.8 Verwendung eines einheitlichen Logos fiir das Beschwerdemanagement

Rechtstext: Dekretvorschlag zum Beschwerdemanagement in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt den Parlamentariern, im Rahmen des Dekretvorschlags
zum Beschwerdemanagement die Verwendung eines einheitlichen Logos flir die
Beschwerdedienste zu priifen.

Im Rahmen des Dekrets vom 21. Februar 2021 zur Festlegung verschiedener
Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft wurde eine zentrale Anlaufstelle geschaffen, die den Auftrag erhielt, ein
einheitliches Logo flir das Beschwerdemanagement in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zu entwerfen. Die Beschwerde-Auskunftsstelle der
Verbraucherschutzzentrale hat dieses Logo 2023 entwickelt.

1.9 Verwaltungsaufsicht Gber die Gemeinden — Stillschweigen einer Behdrde

Rechtstext: Dekret vom 20. Dezember 2004 zur Regelung der gewohnlichen
Verwaltungsaufsicht iber die Gemeinden des deutschen Sprachgebiets

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, im Dekret vom 20. Dezember 2004 zur Regelung der
gewohnlichen Verwaltungsaufsicht Gber die Gemeinden des deutschen Sprachgebiets
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festzulegen, dass das Stillschweigen der untergeordneten Behdrde nach Ablauf einer
viermonatigen Frist, nachdem der Interessehabende ihr eine entsprechende
Aufforderung notifiziert hat, als Abweisungsentscheidung gilt.

Dieser Vorschlag wurde anlédsslich der Verabschiedung des Dekrets vom 21. Februar
2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft beriicksichtigt.

1.10 Erwachsenenbildung: Prazisierung der Genehmigung eines Gesamtkonzepts unter
Auflagen

Rechtstext: Dekret vom 17. November 2008 zur Férderung der Einrichtungen der
Erwachsenenbildung

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, Artikel 8 des Dekrets vom 17. November
2008 zur Foérderung der Einrichtungen der Erwachsenenbildung in dem Sinne zu
erganzen, dass die Auflagen, unter denen die Regierung gegebenenfalls eine
Genehmigung eines Gesamtkonzepts erteilt, sich zwingend auf die Umsetzung der
Zielvorgaben des zu genehmigenden Gesamtkonzepts beziehen miissen.

Das Parlament hat in einem am 24. Februar 2025 verabschiedeten Programmdekret die
Vorgehensweise bei der Nichtbefolgung bereits genehmigter
Geschaftsfiihrungsvereinbarungen konkretisiert.

1.11 Abanderung des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer
Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.3 (B) - aktueller Status:
abgelehnt)

Die Ombudsperson empfiehlt, im Dekret zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson
fur die Deutschsprachige Gemeinschaft der Ombudsperson ausdriicklich zu erlauben, den
Parteien eine Vermittlung im Sinne von Teil 7 des Gerichtsgesetzbuches vorzuschlagen.

Die Mitglieder des Ausschusses I kamen anldsslich der Verabschiedung des Dekrets vom
21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements zu der Uberzeugung, dass die jeweilige Person, die das Amt
der Ombudsperson bekleidet, selbst entscheiden muss, ob sie dieses Instrument nutzen
modchte oder nicht.

1.12 Lokale Behorden - Hinweis auf die fakultative Beschwerdemdoglichkeit

Rechtstext: Dekret vom 12. Dezember 2004 zur Regelung der gewéhnlichen
Verwaltungsaufsicht Gber die Gemeinden des deutschen Sprachgebiets

(Empfehlung aus Jahresbericht 2018 - Kapitel: 3.1.1 - aktueller Status: umgesetzt)
Die Gemeinden sollten per Dekret verpflichtet werden, den Empfanger eines

individuellen Beschlusses auf die fakultative Beschwerdemaoglichkeit bei der
Aufsichtsbehorde Uber die lokalen Behérden hinzuweisen.
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2. Umgesetzte oder abgelehnte Empfehlungen an die Regierung

2.1 Antwortfrist in Bezug auf den Antrag auf Einsicht in eine Jugendhilfe-Akte

Rechtstext: Dekret vom 13. November 2023 lber die Jugendhilfe und den Jugendschutz
(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, in Artikel 54 des Erlasses der Regierung
vom 14. Mai 2009 lber die Jugendhilfe und den Jugendschutz eine Frist vorzusehen,
innerhalb welcher der Dienstverantwortliche einem Antrag auf Akteneinsicht stattgeben
oder ihn ablehnen muss, sowie eine Frist, innerhalb welcher der Vorgesetzte des
Dienstverantwortlichen den Einspruch gegen die Ablehnung bescheiden muss.

Das neue Dekret vom 13. November 2023 hebt das alte Dekret auf. Artikel 117 des
neuen Dekrets legt die Bedingungen fest, unter denen betroffene Personen Einsicht in
eine Akte des Fachbereichs Jugendhilfe erhalten kdnnen. In diesem Zusammenhang ist
das Dekret vom 16. Oktober 1995 iiber die Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten
anwendbar. Darin sind die Antwortfristen klar geregelt.

2.2 Im Rahmen der Antrdage zur Prifungsbefreiung von technischen Fachern mehr auf
die Kompetenzen als auf die Ausrichtung zu achten

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 20. Juli 1994 (ber die Zusammensetzung und die
Arbeitsweise des Priifungsausschusses der Deutschsprachigen Gemeinschaft flir den
Sekundarunterricht sowie die Durchfihrung der Prifungen vor diesem Ausschuss

(Empfehlung aus Jahresbericht 2021 - aktueller Status: abgelehnt)

Um, wie vom Dekretgeber gewlinscht, eine verstarkte Durchlassigkeit der
Bildungssysteme zu erreichen, empfiehlt die Ombudsperson der Regierung, bei Antragen
auf Prifungsbefreiung von technischen Fachern mehr auf die erworbenen Kompetenzen
als auf die Bildungsausrichtung zu achten.

Gemal der Berichterstattung der Regierung an das Parlament (Parlamentsdokument 41
(2024-2025) Nr. 1, S. 41) arbeitet der Fachbereich Ausbildung und
Unterrichtsorganisation des Ministeriums an einer Reform des schulexternen
Prifungsausschusses fir den Sekundarunterricht. Der Erlass von 1994 soll ersetzt
werden. In dem neuen Erlass wird festgelegt, welche Bedingungen die Nachweise, die
zwecks Erhalt einer Prifungsbefreiung vorgelegt werden missen, erfiillen missen:

- Pro Fach, fir das eine Prifungsbefreiung beantragt wird, enthalt der Nachweis jeweils
mindestens eine Note.

- Inhalt und Finalitat des Ausbildungsprogramms, die Zusammensetzung der
Prifungsjury, die Prifungsinhalte pro Fach und die Priifungsformen sowie die
angewandten Bewertungskriterien pro Fach sind bekannt.

- Bei der Antragstellung darf der Nachweis nicht alter als zehn Jahre sein.”

Die Verknupfung der Prifungsbefreiung mit Bedingungen wie ,Noten™ und ,Finalitat des

Ausbildungsprogramms" interpretiert die Ombudsperson als indirekte Ablehnung ihrer
Empfehlung.

2.3 Einflihrung eines Rechts auf Fehler bei Kontakten mit der 6ffentlichen Verwaltung

(Empfehlung aus Jahresbericht 2023 - aktueller Status: abgelehnt)
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Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, dem Blrger, der zum ersten Mal und in
gutem Glauben eine flr seine Situation geltende Regel missachtet oder im Kontakt mit
der offentlichen Verwaltung einen Fehler begangen hat, automatisch das Recht auf
Irrtum zu gewahren.

Der Empfehlung der Ombudsperson, jedem Birger und jedem Unternehmen, der/das
zum ersten Mal und in gutem Glauben eine fiir seine Situation geltende Regel missachtet
oder im Kontakt mit der 6ffentlichen Verwaltung einen Fehler begangen hat, automatisch
das Recht auf Irrtum zu gewahren, ist vom Direktionsrat des Ministeriums der
Deutschsprachigen Gemeinschaft im Rahmen seiner Analyse des Jahresberichts 2023 der
Ombudsperson entschieden widersprochen worden. Der Direktionsrat geht davon aus,
dass diese Empfehlung die Bindung zusatzlicher Personalressourcen im Mahnungswesen
der Behdrde zur Folge haben wiirde, dass eine generelle Verldangerung der
Bearbeitungsdauer der Antragsakten fliir Genehmigungen oder Zuschiisse zu erwarten
ware, dass mit einer erhdhten Gefahr gezielter Tauschungsversuche in Einzelakten zu
rechnen ware, dass verladssliche Haushaltssimulationen aufgrund schwebender Verfahren
erschwert wiirden und eine signifikante Erhéhung der Anzahl Beschwerdeverfahren und
Rechtstreitigkeiten vor der Gerichtsbarkeit zu erwarten sei. Die Regierung folgt diesen
Bedenken und moéchte zudem im Sinne der Regierungserkléarung vom 25. Marz 2024
zum Burokratieabbau von dieser Erschwernis administrativer Verfahrenswege absehen.
(Quelle: Parlamentsdokument 41 (2024-2025) Nr. 1, S. 45)

3. Umgesetzte oder abgelehnte Empfehlungen an lokale Behérden

3.1 Steuer auf leer stehende Wohnungen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.5.1.2A - aktueller Status: ist
umgesetzt)

Zwecks Bekampfung des Leerstandes kdnnen lokale Behdrden eine Steuer auf leer
stehende Wohnungen erheben. Die vorgesehenen MaBnahmen sollten im Verhaltnis zum
Ziel stehen, das Angebot an Wohnraum zu vergroBern. Wenn eine Wohnung unabhangig
vom Willen des Eigentimers leer steht, hat auch eine Besteuerung des Leerstands nicht
zur Folge, dass die Wohnung dem Wohnungsmarkt zugefihrt wird.

Die Ombudsperson spricht die Empfehlung aus, die Steuerverordnung zur Besteuerung
von leer stehenden Wohnungen der Gemeinden anzupassen. Eine Steuerbefreiung fiir
den Eigentimer oder Inhaber des dinglichen Nutzungsrechtes eines leer stehenden Baus
oder einer leer stehenden Wohnung sollte mdglich sein, wenn dieser den Beweis
erbringen kann, dass der Bau oder die Wohnung aus Griinden leer steht, die von seinem
Willen unabhéangig sind.

3.2 Umgang mit VerstéBen gegen die Polizeiverordnung in Zusammenhang mit
Ferienlagern

Rechtstext: Polizeiverordnung der Eifelgemeinden

(Empfehlung aus Jahresbericht 2021 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Bei den zahlreichen Ferienlagern in der Eifel kommt es zur Feststellung von VerstdBen
gegen die Polizeiverordnung. Es ist nicht immer leicht, im Nachhinein festzustellen, wer

flr den VerstoB verantwortlich ist: der Betreiber der Lagerwiese oder die Jugendgruppe.

In diesem Zusammenhang empfahl die Ombudsperson:
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- die Betreiber der Lagerwiese zu verpflichten, bei der Ubergabe der Lagerwiese einen
kontradiktorischen (Vermieter - Mieter) Ortsbefund der sanitdren Anlagen zu machen
(mit Foto);

- wenn Fakten vorliegen, die Anlass zu einer Verwaltungsstrafe geben kénnten, ein
offizielles Protokoll erstellen zu lassen;

- wenn das Gemeindekollegium eine Verwaltungsstrafe verhdngen méchte, die
betroffene Person nicht nur vor dem Blrgermeister, sondern auch vor dem Kollegium
vorsprechen zu lassen oder sie zu bitten, gegenliiber dem Kollegium schriftlich Stellung
zu nehmen;

- bei der Beschlussfassung auf die Hauptargumente der betroffenen Person einzugehen;
- in den Schreiben, die einen Beschluss des Gemeindekollegiums Ubermitteln, eine
Rechtsbehelfsbelehrung hinzufiigen und auf die Méglichkeit der Anrufung der
Ombudsperson hinzuweisen.

Die Empfehlungen wurden zum Teil durch die Polizeiverordnung (Fassung vom
01.07.2022) umgesetzt. Der Inhaber der Lagergenehmigung muss nun sanitare Anlagen
zur Verfligung stellen. Somit erlbrigt sich ein kontradiktorischer Ortsbefund. Die
Verpflichtung, ein Protokoll zu erstellen, ist jetzt ausdricklich vorgesehen.

Die Empfehlung, eine Rechtsbehelfsbelehrung hinzuzufligen, wird durch das Dekret vom
16. Oktober 1995 zur Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten vorgeschrieben.

4. Umgesetzte oder abgelehnte Empfehlungen allgemeiner Art an Behorden

4.1 Zeitabstand zwischen Versanddatum und Unterschriftsdatum

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.2.1.1 - aktueller Status: ist umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, normale Schreiben nicht spater als einen Tag nach dem
angegebenen Datum mit der Post zu versenden.

ANHANG VII - ZULASSIGE BESCHWERDEN IN DER ZUSTANDIGKEIT DES
OMBUDSDIENSTES DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

Pos | Akte Eingang Beschwerde Einrichtung

Ablehnung des Antrags auf
1. | 24-001 Jan 2024 | DuO-Ausbildungsférderung - Regierung
Ausbildung 3. Jahr

Umgang mit Krankheitstagen
2. | 24-008 Jan 2024 | wahrend der sogenannten Lokale Behorden
Dispenstage

Zusammenarbeit mit dem

3. | 24-003-A | Jan 2024 Jugendgerichtsdienst

Verwaltungsbehorden

Besuchskontakte zu einem

4. | 24-003 Jan 2024 Kind

Verwaltungsbehdérden

5. 24-005 Jan 2024 | Studienbeihilfen Verwaltungsbehdérden

Ablehnung des Antrags auf

6. |24-010 Jan 2024 DuO-Ausbildungsforderung

Regierung
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24-012

Jan 2024

Unterlassung der Ubermittlung
aller Informationen an ein
Amtsgericht

Verwaltungsbehdérden

24-003-D

Jan 2024

Keine Mitteilung zum
Gesundheitszustand eines
Kindes

Verwaltungsbehérden

24-023

Jan 2024

Schule - Bauantrag und
Vergabe der
Stadtebaugenehmigung

Regierung

10.

24-026

Jan 2024

Ablehnung des Antrags Uber
Umzugs- und Mietbeihilfen

Verwaltungsbehdérden

11.

24-025

Jan 2024

Vorwurf des
Hausfriedensbruchs und der
Verletzung der Privatsphare
(Handyfotos)

Lokale Behorden

12.

24-041

Feb 2024

Umgang mit Hausregeln

Lokale Behorden

13.

24-037

Feb 2024

Mangelnde Information zu
Eingliederungseinkommen und
Sozialtarif fir Flichtlinge

Lokale Behorden

14.

24-038

Feb 2024

Keine Zuweisung einer
Sozialwohnung seit 2015

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

15.

24-040

Feb 2024

Weigerung der Vergabe einer
Referenzadresse

Lokale Behorden

16.

24-044

Feb 2024

Menstruationsprodukte
Diskriminierung des
Schultréagers

Regierung

17.

24-045

Feb 2024

Nebenberufliche
Selbststandigkeit -
Einschrankungen der
Genehmigung

Verwaltungsbehorden

18.

24-048

Feb 2024

Einstufung in die geringe
Unterstlitzungskategorie,
obschon schwerbehindert

Verwaltungsbehdérden

19.

24-053

Feb 2024

Versperrter Pfad durch den
Wald

Lokale Behorden

20.

24-057

Mrz 2024

Unterstiitzung des Mieters
durch das OSHZ

Lokale Behorden

21.

24-058

Mrz 2024

Kommunikation mit der
Sozialassistentin

Lokale Behorden

22.

24-013

Mrz 2024

Problem mit dem
Sicherheitskasten wird nicht
ernst genommen

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

23.

24-060

Mrz 2024

Renovierung der Abflussrohre
im Badezimmer

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

24,

24-061

Mrz 2024

Keine Lohnerhdhung flr
Erzieher A2 trotz Ausiibung
pflegerischer Tatigkeiten

Regierung
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25.

24-052-A

Mrz 2024

Beschwerde gegen
Stadtebaugenehmigung

Lokale Behorden

26.

24-063

Mrz 2024

falsche Informationen gegeben

Unterrichtswesen

27.

24-066

Mrz 2024

Unterschiedliche Richtlinien
zwischen OSHZ Eupen und
OSHZ Raeren mit Bezug auf
den Sparbetrag fir
Beerdigungskosten

Lokale Behorden

28.

24-048-A

Mrz 2024

Ablehnung des Einspruchs

Regierung

29.

24-072

Mrz 2024

Ablauf der medizinischen
Schuluntersuchung

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

30.

24-071

Mrz 2024

Endbericht in der Ausbildung
zum Pflegehelfer

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

31.

24-075

Mrz 2024

Schule unternimmt nichts
gegen Mobbing

Unterrichtswesen

32.

24-040-C

Mrz 2024

Haushaltszusammensetzung -
keine Eintragung der Kinder

Lokale Behorden

33.

24-081

Apr 2024

Finanzielle Beihilfe fir neue
Fenster

Verwaltungsbehdérden

34.

24-066-B

Apr 2024

Umgang mit Sparbetrag flir
Beerdigungskosten

Lokale Behorden

35.

24-082

Apr 2024

Ablehnung des Antrags auf
Fachpflegefamilie

Verwaltungsbehorden

36.

24-050-A

Apr 2024

Kopplung des
Eingliederungseinkommens an
die Aufenthaltsadresse

Lokale Behorden

37.

24-083

Apr 2024

Keine Genehmigung durch das
Bauamt Kelmis flir einen
Fassadenanstrich in der Farbe
weiB

Lokale Behorden

38.

24-050-B

Apr 2024

Bericht des Ministeriums zum
Zustand einer Wohnung mit
Bezug auf die Mindestkriterien
der Gesundheits- und
Wohnzutraglichkeit

Verwaltungsbehdérden

39.

24-088

Apr 2024

Weigerung der Energiepramie

Verwaltungsbehérden

40.

24-089

Apr 2024

Erneute Bewilligung oder
Fristverlangerung eines
BRAWO-Antrags

Verwaltungsbehdérden

41.

24-040-D

Apr 2024

Reklamiert Gelder fur Heizung
und FuBboden

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

42.

24-094

Apr 2024

Verzdgerte Auszahlungen an
Tagesmutter mit neuem
Unterstltzungssystem

Verwaltungsbehdrden

43.

24-093

Apr 2024

Zurverfiigungstellung von
Menstruationsprodukten

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
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Reifenschaden aufgrund eines

44, | 24-095 Apr 2024 schlechten StraBenzustands Lokale Behorden
45. | 24-003-E | Apr 2024 | Feststellung von Férderbedarf | Unterrichtswesen
Gleichstellung des
46. | 24-097 Apr 2024 | Gesellenbriefes - finanzielle Regierung
Anerkennung
Keine Berichterstattung Uber
47. | 24-100 Mai 2024 | den Besuch eines radikalen Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
Imams bei einer hiesigen VoG
Vertragserfillung zur
48. | 24-105 Mai 2024 | Errichtung von zwei Lokale Behdrden
Bodenwellen
Umwandlung einer
49, | 24-107 Mai 2024 | Geschéftsflache in eine Lokale Behdrden
Wohnflache
, Rickzahlungsmodalitdten .
50. | 24-108 Mai 2024 eines gewshrten Kredits Verwaltungsbehdrden
Weigerung des AbschlieBens
51. | 24-125 Mai 2024 | eines Abkommens mit der Regierung
Franzdsischen Gemeinschaft
. Betreutes Wohnen Kelmis: .
52. | 24-116 Mai 2024 Finanzierbarkeit Lokale Behdrden
53. | 24-075-B | Mai 2024 | Pavillon im Garten Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
54. |24-121 | Mai 2024 (sjn\)/snge Begleitung durch Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
) Berechnung der Hundesteuer .
55. | 24-120 Mai 2024 nach Semester Lokale Behorden
Absage von Kaleido zur
) Mdglichkeit der Unterstiitzung - - .
56. | 24-126 Mai 2024 fiir einen Schulplatz des Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
Kindes
Keine Reaktion auf den Antrag
57. | 24-127 Mai 2024 auf Aktenglnsmht sowie die Unterrichtswesen
Auflage, einen Rechtsanwalt
einzuschalten
58. | 24-132 Jun 2024 | Referenzadresse Lokale Behdrden
Antrag auf 50 % Zuschisse fir
59. | 24-135 Jun 2024 | Anschaffung Tische flr die OJA | andere
Eupen
Nachteilsausgleichs- .
60. | 24-134 Jun 2024 maBnahmen Unterrichtswesen
Schaden an der .
61. | 24-137 Jun 2024 Abwasseranlage Lokale Behorden
62. | 24-139 Jun 2024 | Zugang zur Lebensmittelbank | Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
63. | 24-112 Jun 2024 | Lange Zeit auf der Warteliste Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
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64.

24-144

Jun 2024

Informationspflicht des
Ministeriums der
Deutschsprachigen
Gemeinschaft

Verwaltungsbehdérden

65.

24-147

Jun 2024

Ausschluss von der
Schilerbeférderung -
Verhalten der Busbegleitung

Verwaltungsbehdérden

66.

24-146

Jun 2024

Beschluss zur Beendigung der
Zahlung des
Eingliederungseinkommens

Lokale Behorden

67.

24-151

Jun 2024

Ablehnung einer
Einzelgenehmigung

Lokale Behorden

68.

24-150

Jun 2024

Ablehnung des Bauantrags flr
eine erhdhte Terrasse

Lokale Behorden

69.

24-154

Jun 2024

Kostenlibernahme fiir eine
Krankenfahrt

Regierung

70.

24-079-B

Jun 2024

Verkauf von Waldsticken,
Preise fir Agrarflachen,
Gemeinderat

Lokale Behorden

71.

24-079-A

Jun 2024

Verkauf des Agrarlands in
Billingen - Verkauf von
Waldfldchen in Flandern

Regierung

72.

24-160

Jul 2024

Nachprifungen - Reform des
schulexternen
Prifungsausschusses

Verwaltungsbehdérden

73.

24-164

Jul 2024

Kein rickwirkender Erhalt von
Kinderzulagen

Verwaltungsbehérden

74.

24-165

Jul 2024

Kriterien flr die
Punkteverteilung fir die
Beeintrachtigung nach
Schweregrad

Verwaltungsbehdérden

75.

24-165-A

Jul 2024

Abschaffung Verdopplung der
Punktzahl des dritten Pfeilers
(Kategorie Beeintrachtigung)

Regierung

76.

24-169

Jul 2024

UnverhaltnismaBige Sanktion
nach Ablehnung der Arbeit

Verwaltungsbehdérden

77.

24-173

Jul 2024

OSHZ interveniert nicht mit
dem Hinweis, dass die CAPAC
demnachst zahlen wird

Lokale Behorden

78.

24-175

Jul 2024

Keine Reaktion auf Antrag auf
Einstufung als B-Kader Athletin

Regierung

79.

24-177

Jul 2024

Ablehnung Antrag auf A-
Kadereinstufung

Regierung

80.

24-178

Jul 2024

Ablehnung Antrag auf A-
Kadereinstufung von Lara
Patzer

Regierung

81.

24-176

Jul 2024

Ablehnung Antrag Einstufung
als A-Kader

Regierung
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82.

24-174

Jul 2024

StraBenlampen nachts
ausgeschaltet

Lokale Behorden

83.

24-179

Jul 2024

Einstellung der Korperpflege
einer an Demenz erkrankten
Person

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

84.

24-182

Aug 2024

Larmbeldstigung durch
Restaurant

Lokale Behorden

85.

24-185

Aug 2024

Gewahrung der
TarifermaBigung und
Kommunikation

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

86.

24-186

Aug 2024

Eintreibung der Schuld fir
Falschparken

Lokale Behorden

87.

24-188

Aug 2024

Nachweis Stunden praktische
Ausbildung im Betrieb und
Kommunikation

Unterrichtswesen

88.

24-107-A

Aug 2024

Ablehnung Einspruch gegen
die Ablehnung der
Stadtebaugenehmigung

Regierung

89.

24-191

Aug 2024

Ubernahme Kosten fiir das
Setzen des Kanals

Lokale Behorden

90.

24-194

Aug 2024

Wiedereinschulung des Kindes
in ein 3. Grundschuljahr -
Ablehnung des Einspruchs
gegen die Entscheidung der
Hausunterrichtskommission

Regierung

91.

24-195

Aug 2024

Bewertung der
Gesellenprifung als
Speditionskaufmann (x11)

Unterrichtswesen

92.

24-202

Sep 2024

Arbeitsvertrag

Unterrichtswesen

93.

24-210

Sep 2024

Schreiben vom 29. Mai 2024
von OWOB nicht erhalten

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

94.

24-209

Sep 2024

Keine Rickerstattung des Abos

Lokale Behorden

95.

24-201

Sep 2024

Kultur macht Schule - Art und
Weise der Vergabe

Verwaltungsbehdérden

96.

24-216

Sep 2024

Kosten flir Wasserverbrauch
zum Freispllen der
Abflussrohre und Ausfiihrung
von notwendigen Reparaturen

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

97.

24-223

Sep 2024

Studienbeihilfen im
Sekundarschulwesen im
Schuljahr 2022-2023

Verwaltungsbehdérden

98.

24-222

Sep 2024

Unterbringung der Kinder
steht zur Diskussion

Verwaltungsbehérden

99.

24-224

Sep 2024

Weigerung der Finanzierung
des Personenaufzugs

Verwaltungsbehdérden

100.

24-226

Sep 2024

Sperre des
Eingliederungseinkommens

Lokale Behorden

79



Bisher ist keine

101. | 24-158-B | Sep 2024 | Sozialuntersuchung und Verwaltungsbehdérden
Mediation erfolgt
Mangelnde Unterstiitzung -

102. | 24-075-A | Sep 2024 | unklare Kostenregelung fir Verwaltungsbehérden
Projekt
Punktevergabe fiir die .

103. | 24-229 Sep 2024 Beeintrachtigung Verwaltungsbehérden
Widersprichliche Angaben

104. | 24-210-B | Okt 2024 | seitens des Lokale Behorden
Bevdlkerungsdienstes
Kindergeld fur die

105. | 24-231 Okt 2024 | Ubergangszeit zwischen Verwaltungsbehérden
Ankunft und Studium
Auskunft zum Anrecht auf .

106. | 24-230 Okt 2024 Arbeitslosengeld Verwaltungsbehérden
Ablehnung eines Antrags auf

107. | 24-237 Okt 2024 | Freistellung zwecks Folgen Verwaltungsbehdérden
einer dualen Ausbildung

108. | 24-031-C | Okt 2024 | Antrag auf finanzielle Hilfe Lokale Behdrden

109. | 24-235 Okt 2024 | Heckenschnitt Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

110. | 24-187-A | Okt 2024 | Treppensitzlift Verwaltungsbehdérden
Kindergeld: Formular wird
verlangt, obschon .

111. | 24-238 Okt 2024 Bescheinigung der Schule Verwaltungsbehdrden
vorliegt
Genehmigung eines Antrags

112. | 24-245 Okt 2024 | auf gewerbliche Nutzung einer | Lokale Behdrden
Terrasse

113. | 24-246 | Okt 2024 | Verstob gegen Lokale Behorden
Raumordnungsgesetzbuch
Vorwurf des Drangsalierens

114. | 24-249 Okt 2024 | zum Heckenschnitt und Lokale Behdrden
ausbleibende Antwort
Uberbelegung der Wohnung -

115. | 24-250 Nov 2024 | angemessene Lokale Behérden
Wohnmdglichkeit

116. | 24-254 Nov 2024 | StraBenunterhalt Lokale Behdrden
Verpflichtung, Fichten zu fallen

117. | 24-253 Nov 2024 | - jedoch keine Méglichkeit, an | Lokale Behdrden
Grundstlick zu gelangen
Bericksichtigung seiner ..

118. | 24-255 Nov 2024 Rechte Lokale Behorden

119. | 24-256 Nov 2024 | Keine Einladung zur Sportgala | Regierung

120. | 24-260 | Nov 2024 | VerstoB der Nachbarn gegen || |\ o pengrden

Gemeinderegeln
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121.

24-220

Nov 2024

Versteckte Mdngel

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

122.

24-265

Nov 2024

Prifung zur
Diplomanerkennung mit
Qualifikation Pflegehelfer Plus

Unterrichtswesen

123.

24-268

Dez 2024

Kostenbeteiligung der
Benutzer der
Notaufnahmewohnung und
Wohnungseinrichtung

Lokale Behorden

124.

24-269

-A | Dez 2024

Einstellung der Zahlung des
Eingliederungseinkommens
ohne Vorankiindigung

Lokale Behorden

125.

24-269

Dez 2024

Streichung des Anrechts auf
soziale Eingliederung ohne
vorhergehende Information

Lokale Behorden

126.

24-270

Dez 2024

Zuschuss aus der jahrlichen
Dotation der Provinz Littich

Regierung

127.

24-272

Dez 2024

Ablehnung der Freistellung

andere

128.

24-277

Dez 2024

Auszahlung der
Endjahrespramie nach
freiwilliger Kiindigung

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

129.

24-274

Dez 2024

Hohe Nebenkosten-

Abrechnung fiir die Heizkosten

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

130.

24-280

Dez 2024

Versuchte Verweigerung der
Annahme und Bearbeitung
eines Antrags auf Sozialhilfe/
Gewahrung des
Integrationseinkommens

Lokale Behorden

ANHANG VIII - GESCHLOSSENE BESCHWERDEN DES JAHRES 2024 IN DER
ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES DER DEUTSCHSPRACHIGEN

GEMEINSCHAFT
Po Akte Eingan Beschwerde Einrichtung Inf?rmat_ion /
s g Weiterleitung
Eauc:belastlgung Akte
Aug ure Beschwerde geschlos
1. | 20-169 Gewerbebetrieb in Lokale Behdrden h
2020 unbegriindet | sen
Wohnumgebung - Jul 2024
Rolle der Stadt u
Akte
. geschlos
21-173 | Sep Ungleichbehandlung .. Beschwerde
2. -A 2021 durch die Gemeinde Lokale Behorden unbegriindet :/Ierrz‘
2024
Keine Nennung keine ngimos
3. | 21-196 Sep eines Unternehmens | Einrichtungen mit Reaktion des sen
' 2021 durch eine offentlichem Auftrag Beschwerdefii Apr
Einrichtung hrers mehr 2024
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Akte

Sep éibnlses:uuc%ggegen SEEcrrl:then geschlos
4. | 21-201 2021 Nicht-Versetzung - Unterrichtswesen Beschwerdefl sen
Duale Ausbildung hrer Apr
2024
Akte
Feb Weigerung ADEL- R Beschwerde geschlos
5. | 22-047 2022 Pramie Verwaltungsbehérden unbegriindet <en
Jul 2024
Akte
geschlos
Jun Folgen von Beschwerde sen
6. | 22-173 . Lokale Behdrden ist teilweise Apr
2022 StraBenbauarbeiten begriindet 2024
Akte:
22-173
Inhalt des Berichts Akt
von Kaleido flr den Abbruch ehl
7 22-017 | Okt Jugendhilfedienst im | Einrichtungen mit durch den geschios
" |-S 2022 Rahmen des offentlichem Auftrag Beschwerdefii ?en
Verfahrens vor dem hrer 2%’;4
Jugendrichter
. . Akte
8. | 22-281 Nov '?Uf.larg‘e.':nfr:r prnr/]zte Regierun Beschwerde geschlos
) 2022 her;e Sztl f eru €glerung unbegriindet sen
onhe Strate Mai 2024
Erhohung der Akte
Mai Kosten fiir Einricht it Besch d hi
9. | 23-154 ai Gartenpflege und Einrichtungen mi eschwerde geschlos
2023 . - offentlichem Auftrag unbegriindet sen
keine Erklérung zur
- N Jul 2024
Mieterhdhung
keine Akte
10 23-186 Jun Wohnung ohne Einrichtungen mit Reaktion des | geschlos
2023 Bodenbelag offentlichem Auftrag Beschwerdefli | sen
hrers mehr Jul 2024
Weigerung, eine Akte
Unterstlitzung fir geschlos
11 -2E3-072 ;%23 einen Duschsitz, Verwaltungsbehdrden sen
Handgriff und Sep
Handlauf zu zahlen 2024
die
I
ke | Akt
12 | 23-072 | Aug Schweigepflicht und Verwaltunasbehérden erméalichen geschlos
-N 2023 Datenschutz 9 keineg sen
eindeutige Mai 2024
Wertung
Akte
. . geschlos
13 23-227 Aug Stadtebaugenehmig Lokale Behérden !3eschw§rde <en
2023 ung ist begriindet S
€ep
2024
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Ablehnung des

Antrags auf Akte
14 123-252 | Sep Gewdhrung des Lokale Behérden Beschw“erde geschlos
-A 2023 . unbegriindet sen
Anrechts auf soziale
L Jan 2024
Eingliederung
Akte
Test de Abbruch geschlos
15 | 23-263 | Okt . . durch den
A 2023 connaissance de la Verwaltungsbehérden Besch defil sen
langue allemande hesc werdetl | mrz
rer 2024
Vergabe eines gAlet(cehlos
16 23-310 Nov offentlichen andere Beschwerde <en
2023 Dienstleistungsauftr unbegriindet Feb
ags 2024
Festlegung der Akt
Selbstbeteiligung - Beschwerde ehl
17 23-347 Dez Berticksichtigung Einrichtungen mit ist inzwischen | 985¢N10s
2023 eines Gehalts, offentlichem Auftrag gegenstandsl Is:eE
welches inzwischen os ¢
o . 2024
niedriger ist
Frist flr einen gzzihlos
18 23-350 Dez E.lnspruch gegen Verwaltungsbehérden !3eschw§rde sen
2023 eine Entscheidung ist begrindet Mai 2024
der Dienststelle [4526]
Akte
geschlos
19 23-354 Dez Ablfahnung Verwaltungsbehdérden !3eschw§rde sen
2023 Freistellungsantrag ist begrindet Mrz
2024
Keine Mitteilung keine Alefg(a:hlos
20 | 24-003 | Jan zum Verwaltunasbehérden Reaktion des Sen
-D 2024 Gesundheitszustand 9 Beschwerdefii Okt
eines Kindes hrers mehr 2024
Akte
21 Feb Weigerung der ﬁf;:\hwgrdhe n geschlos
24-040 2224 Vergabe einer Lokale Behérden ISt zwtlscdel sen
Referenzadresse gegenstands Mrz
s 2024
Unterschiedliche
Richtlinien zwischen Akte
OSHZ Eupen und geschlos
22 24-066 245;4 OSHZ Raeren mit Lokale Behdérden BeEchw_grget sen
Bezug auf den unbegrunde Apr
Sparbetrag fir 2024
Beerdigungskosten
Ak
Kopplung des Beschwerde gezihlos
23 | 24-050 | Apr Emghederun_gsemko Lokale Beharden ist inzwischen sen
-A 2024 mmens an die gegenstandsl Aor
Aufenthaltsadresse os 2824
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Erneute Bewilligung

d Abbruch Akte
24 Apr oaer durch den geschlos
24-089 Fristverlangerung Verwaltungsbehérden .
2024 . Beschwerdefli | sen
eines BRAWO- .
hrer Mai 2024
Antrags
Akte
. Vertragserfillung geschlos
25 24-105 24(?;4 zur Errichtung von Lokale Behdérden !B(tast;:hw?rddet sen
zwei Bodenwellen Ist begrunde Okt
2024
Akte
geschlos
26 24-132 Jun Referenzadresse Lokale Behdrden !3eschw§rde sen
2024 ist begrindet Okt
2024
Infornt]a_tlonspfllcht Abbruch Akte
des Ministeriums
27 Jun i durch den geschlos
24-144 der Verwaltungsbehoérden .
2024 . Beschwerdefl | sen
Deutschsprachigen h Jul 2024
Gemeinschaft rer u
Akte ist nun Akte
28 ] Ableh i Gegenstand hi
24-151 | 24" Diehnung einer Lokale Behorden eines geschios
2024 Einzelgenehmigung . sen
Gerichtsverfa Jul 2024
hrens u
UnverhaltnismaBige gzzihlos
29 Jul Sanktion nach i Beschwerde
24-169 2024 Ablehnung der Verwaltungsbehorden unbegriindet :Zr;
Arbeit 2024
Akte
Eintreibung der geschlos
30 24-186 Aug Schuld fir Lokale Behdérden Beschw_grde sen
2024 unbegriindet
Falschparken Sep
2024
Wiedereinschulung
des Kindes in ein 3.
Grundschuljahr - Akte
Ablehnung des geschlos
31 24-194 2824 Einspruchs gegen Regierung !BisthW?rddet sen
die Entscheidung ISt begrunde Dez
der 2024
Hausunterrichtskom
mission
Akte
Sperre des geschlos
32 24-226 2824 Eingliederungseinko | Lokale Behdrden Be;chw.grget sen
mmens unbegrunde Okt
2024
Abbruch Q'e‘iimos
33 | 24-187 | Okt I i durch den
A 2024 Treppensitzlift Verwaltungsbehérden Beschwerdefii ;ir\\/
hrer 2024
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ANHANG IX - BESCHWERDEN, DIE DIE SPRACHENGESETZGEBUNG BETREFFEN

Pos

Akte

Eingang

Beschwerde

Einrichtung

24-009

Jan 2024

Die Website mit der
Anmeldeinformation (Se
Connecter) zum Kundenbereich
ist nicht auf Deutsch verfligbar

Unternehmen

24-017

Jan 2024

Die Verpackung eines Préparats
in der Apotheke ist nicht auf
Deutsch

Unternehmen

24-027

Jan 2024

Die Website premier.be ist flr
deutsche Texte nicht auf dem
aktuellsten Stand

andere

24-017-B

Feb 2024

Verpackung ist nicht auf
Deutsch

andere

24-033

Feb 2024

Verkehrsprotokoll in
franzdsischer Sprache

Verwaltungsbehorden

24-017-C

Feb 2024

Gebrauchsanweisung der
Lottoscheine ist nicht auf
Deutsch

andere

24-049

Feb 2024

Schreiben an Landwirte in der
Deutschsprachigen
Gemeinschaft sind nicht auf
Deutsch

andere

24-050

Feb 2024

Briefe sind nicht auf Deutsch

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

24-011-A

Mrz 2024

Das Schreiben zum Produkt
BELFIUS OPEN-LIFE ist nicht
auf Deutsch

Unternehmen

10.

24-065

Mrz 2024

Rechnung ist nicht auf Deutsch

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

11.

24-069

Mrz 2024

Homebanking ist nicht mehr
auf Deutsch verfligbar

andere

12.

24-073

Mrz 2024

Online-Banking nicht mehr auf
Deutsch verfligbar

andere

13.

24-074

Mrz 2024

Rechnungen werden nicht auf
Deutsch ausgestellt

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

14.

24-099

Apr 2024

Die Dokumente einer
Faulbrutanalyse werden nicht
auf Deutsch zur Verfligung
gestellt

andere

15.

24-009-A

Mai 2024

Telefonischer Kundendienst und
Informationen im Internet sind
nicht auf Deutsch

andere
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16.

24-106

Mai 2024

E-Mail und Website mit
Informationen zum
Konventionsbonus 2023 flr
Kinesitherapeuten und zur
neuen Anwendung ProSanté
sind nicht auf Deutsch

Verwaltungsbehdérden

17.

24-131

Mai 2024

Digitale Bankdienstleistungen
sind nicht auf Deutsch
verfligbar

andere

18.

24-140

Jun 2024

Verkehrsprotokoll auf Flamisch
erhalten

Verwaltungsbehdérden

19.

24-157

Jun 2024

Protokoll auf Franzésisch und
Gebihren Staatsanwaltschaft

andere

20.

24-027-A

Jul 2024

Die Website www.inami.fgov.be
liegt nicht vollstandig in
deutscher Sprache vor

Verwaltungsbehdérden

21.

24-027-B

Jul 2024

Regierungserklarung der
Regierung und Website
www.wallonie.be

Verwaltungsbehdérden

22.

24-181-A

Aug 2024

Fahrzeugsteuern administrative
Beanstandung mit Online-
Beschwerdeformular nicht auf
Deutsch

Verwaltungsbehdérden

23.

24-200

Aug 2024

Immobiliensteuervorabzug in
Franzosisch, anstatt auf
Deutsch

Verwaltungsbehorden

24.

24-215

Sep 2024

Immobiliensteuerbescheid ist
nicht auf Deutsch

Verwaltungsbehdérden

25.

24-027-C

Sep 2024

Website des ODW mit
Aktualitaten ist nicht auf
Deutsch verfligbar

Verwaltungsbehdérden

26.

24-027-D

Sep 2024

Websites Nationalregister sind
nicht auf Deutsch verfligbar

Verwaltungsbehdérden

27.

24-258

Nov 2024

Website zum geistigen
Eigentumsrecht ist nicht auf
Deutsch verfligbar

Verwaltungsbehdérden

28.

24-009-B

Nov 2024

Schreiben zur Méglichkeit der
Steuervorauszahlung nicht auf
Deutsch

Verwaltungsbehdérden

ANHANG X - BESCHWERDEN UND INFORMATIONSANFRAGEN AUSSERHALB DER
ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES DER DEUTSCHSPRACHIGEN
GEMEINSCHAFT

Pos

Akte

Beschwerde

Aktion
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Information
gegeben und

1. 24-003-C | Jan 2024 | Einsatz eines Rechtsanwalts Ansprechpartner
genannt
Information
2. 24-003-B | Jan 2024 | Umgang des Gerichts mit uns und Experten gegeben und
Ansprechpartner
genannt
Information
3. 24-002 Jan 2024 | VIPO-Status entzogen
gegeben
4. 24-014 Jan 2024 | Generelle Auskunft zu Beschwerdemdglichkeit Information
gegeben
Sozialtarif - Frage zur Telefonnummer fiir Personen | Information
5. 24-007 Jan 2024 mit Behinderung gegeben
Kostenerstattung — Der Antrag wird durch den Beschwerde
6. 24-011 Jan 2024 Mediator der CKK fiir nicht zuléssig erklart weitergeleitet
Information
_ . . gegeben und
7. 24-015 Jan 2024 | Entziehung des Kindergelds Ansprechpartner
genannt
Mehrfache erfolglose Terminabsprache mit dem Beschwerde
8. 24-016 Jan 2024 Techniker und Mahnung einer Strafe weitergeleitet
Viele Probleme im Zusammenhang mit der Annahme
2. |24-018 Jan 2024 Scheidung abgelehnt
Information
_ . . . gegeben und
10. | 24-019 Jan 2024 | Weigerung Sozialtarif Ansprechpartner
genannt
. . Information
11. | 24-021 Jan 2024 | Kein Kontakt zum Kundendienst gegeben
. . Information
12. | 24-022 Jan 2024 | Auflésung des Pensionssparens gegeben
Beschmierte Schilder an der Autobahn Verviers- Beschwerde
13. | 24-017-A 1 Jan 2024 | g "Vith-Priim weitergeleitet
Beschwerde ist
14. | 24-024 Jan 2024 | Pfandung der Pension inzwischen
gegenstandslos
15. | 24-029 | Feb 2024 | Anfrage fiir Heizélscheck abgelehnt Beschwerde
. e nfrage fur Heizdlscheck abgelehn weitergeleitet
Keine Antwort auf eine Anfrage zur Bezuschussung | Beschwerde
16. | 24-028 Feb 2024 1, Hérgeraten weitergeleitet
17. | 24-031 Feb 2024 | Bezeichnung eines Rechtsanwalts Hilfestellung
gegeben
Information
18. | 24-032 Feb 2024 Bele@gung und aus dem Klassenzimmer gegeben und
verwiesen Ansprechpartner
genannt
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Bitte um Unterstlitzung nicht angehdrt und nicht

Information
gegeben und

19. | 24-035 Feb 2024 ernst genommen Ansprechpartner
genannt
. . Abbruch durch
20. | 24-034 Feb 2024 | S€it mehreren Jahren keine Abrechnung der den
Stromkosten .
Beschwerdefihrer
Information
21. | 24-042 Feb 2024 | Rickzahlung eines Privatdarlehens gegeben und
Ansprechpartner
genannt
. . Beschwerde
22. | 24-039 Feb 2024 | keine Zahlung - RechtmaBige Erwartung . .
weitergeleitet
Ablehnung des Antrags - Keine Antwort des Beschwerde
23. | 24-047 Feb 2024 Wirtschaftsministeriums auf eingereichte Korrektur | weitergeleitet
- Hilfestellung
24. | 24-046 Feb 2024 | Brummgerausche vom Nachbarhaus gegeben
S Abbruch durch
25. | 24-043 Feb 2024 iesc_rlwerdektt)ehandlung zur Diskriminierung am den
rbeitsmar Beschwerdefihrer
26. | 24-040-B | Feb 2024 | Unerlaubte Pfandung von 1.401,12 E Beschwerde
. e erlaubte Pfandung von 1. . uro weitergeleitet
27. | 24-040-A | Feb 2024 | Unerlaubt 90 E n unserem Konto abgebucht | Ceschwerde
. e erlau uro von unsere onto abgebuc weitergeleitet
Information
_ - gegeben und
28. | 24-051 Feb 2024 | Einbirgerung Ansprechpartner
genannt
. . Information
29. | 24-055 Feb 2024 | Kostenlibernahme Rettungseinsatz gegeben
. . Information
30. | 24-054 Mrz 2024 | Stoérungen Fernsehen/Internetverbindung gegeben
31. |24-056 | Mrz 2024 | Schulden Information
. rz chulde gegeben
. . Abbruch durch
32. | 24-036 Mrz 2024 Enptrof(fismne:e Bearbeitung der Anfrage der den
ostenubernahme Beschwerdefiihrer
Neue Expertise von Consultances trotz miindlicher | Beschwerde nicht
33. | 24-059 Mrz 2024 Zusage der Entschadigung zuldssig
Festlegung eines Katastereinkommens fiir einen Beschwerde
34. | 24-030 Mrz 2024 | apstellraum weitergeleitet
Empfangsbestatigung zur Beschwerde mit Bezug Besch d
35. | 24-062 Mrz 2024 | auf die Ausfertigung einer Kaufurkunde inklusive e;tc welr .(ta t
Vollmacht der Verkauferseite weitergeleite
36. | 24-067 Mrz 2024 Anonymen Hinweis geben auf Steuerhinterziehung | Hilfestellung

bzw. Schwarzarbeit in einem Frisdrsalon

gegeben

88



37.

24-068

Mrz 2024

Keine konkrete Antwort zur Verpflichtung der
Arbeitsunfallkasse

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

38.

24-070

Mrz 2024

Lange Wartezeit fir einen belgischen Pass

Abbruch durch
den
Beschwerdeflihrer

39.

24-076

Mrz 2024

Erhebung der Erbschaftssteuerausgleichsteuer

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

40.

24-077

Mrz 2024

Zeitspanne zwischen Zustellung eines Protokolls
und Zahlungsfrist

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

41.

24-079-C

Mrz 2024

Keine Mdglichkeit, als Beschwerdeflihrer gegenliber
der Behdrde seine Anonymitat zu wahren

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

42,

24-078

Mrz 2024

Geld anlegen bei einer flamischen Bank

Information
gegeben

43.

24-080

Apr 2024

Probleme mit Anwalt der Gegenpartei

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

44,

24-066-A

Apr 2024

Wie verhindern, dass eine Erbschaft ungewollt
angenommen wird

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

45.

24-031-A

Apr 2024

Phishing

Information
gegeben

46.

24-086

Apr 2024

Familienzusammenfiihrung

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

47.

24-085

Apr 2024

Heizdlpramie nicht erhalten

Beschwerde
weitergeleitet

48.

24-084

Apr 2024

Heizélpramie nicht erhalten

Beschwerde
weitergeleitet

49,

24-087

Apr 2024

Ombudsmann der Wallonie hat nicht auf seine
Beschwerde reagiert

Beschwerde
weitergeleitet

50.

24-090

Apr 2024

Keine Ausrechnung erhalten

Beschwerde
weitergeleitet

51.

24-092

Apr 2024

Auszahlung der griinen Zertifikate fir Fotovoltaik-
Anlage

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt
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Information
gegeben und

52. | 24-012-A | Apr 2024 | Zugang zur Akte Ansprechpartner
genannt
Information
53. | 24-096 Apr 2024 | Probleme mit der Einwanderungsbehérde gegeben und
Ansprechpartner
genannt
Information
54. | 24-011-B | Mai 2024 Das"FeId fir die strukturierte Mitteilung ist nicht gegeben und
verfligbar Ansprechpartner
genannt
. . an die Behdrde
55. | 24-101 Mai 2024 | Antrag fir Kine-Behandlung mehrmals abgelehnt selbst verwiesen
56. | 24-103 Mai 2024 | Auszahlung ist nicht rechtzeitig erfolgt Information
gegeben
. . . Beschwerde
57. | 24-102 Mai 2024 | Unzureichende Diagnose und Behandlung . .
weitergeleitet
- Beschwerde ist
58. | 24-024-A | Mai 2024 Ar?trag abge_lehnt flr die Aussetzung der Forderung inzwischen
mit Bezahlfrist
gegenstandslos
Information
59. | 24-104 Mai 2024 Keine Mdglichkeit, eine telefonische Auskunft zu gegeben und
erhalten Ansprechpartner
genannt
60. | 24-111 Mai 2024 Irrtimliche Anmeldung, Rechnungen und Be;chwerqe
Sprachenprobleme weitergeleitet
Information
61. | 24-110 Mai 2024 | Anfrage an eine Rechtsschutzversicherung gegeben und
Ansprechpartner
genannt
. . - . . Beschwerde
62. | 24-109 Mai 2024 | Keine Bescheinigung fir seine Erkrankung . .
weitergeleitet
Information
_ . . gegeben und
63. | 24-113 Mai 2024 | Patientenrechte Ansprechpartner
genannt
Information
) . - . . gegeben und
64. | 24-114 Mai 2024 | Modernisierung der Anlagen in Kelmis Ansprechpartner
genannt
65. | 24-115 Mai 2024 Unsauberkeit in Haus und Garten zieht Ungeziefer | Information
an gegeben
Information
) . . . gegeben und
66. |24-117 Mai 2024 | Beendigung der Kundenbeziehung Ansprechpartner
genannt
67. | 24-118 | Mai 2024 | Beschwerdestelle gegen Hundefiihrer Information

gegeben

90



Information
gegeben und

68. | 24-119 Mai 2024 | Ubermittlung der MRT-Bilder Ansprechpartner
genannt
s Abbruch durch
69. | 24-122 Mai 2024 Ablehnung der Erm.ar_3|9ung des Katasterwertes den
aufgrund von Invaliditat .
Beschwerdefihrer
Information
70. | 24-124 Mai 2024 | Ablehnung Antrag ErmaBigung Immobiliensteuer gegeben und
Ansprechpartner
genannt
. Annahme
71. | 24-129 Mai 2024 | Vorwurf der Verleumdung
abgelehnt
75 | 24-123 Mai 2024 Ablehnung des Anrechts auf Pensionsbetrage der Information
Mutter gegeben
. . . . Information
73. | 24-128 Mai 2024 | Amende pour infraction de stationnement gegeben
. Reaktion des Arztes auf die Verspatung der Beschwerde
74. | 24-130 Mai 2024 | (jpersetzerin weitergeleitet
. Fehler der Schule und Weigerung des flamischen Information
75. | 24-126-A | Mai 2024 | 1 dsdienstes fiir eine Mediation gegeben
. . Information
76. | 24-091-A | Jun 2024 | Schimmel in der Wohnung gegeben
S . Information
77. | 24-133 Jun 2024 | Diskriminierung an der Arbeit gegeben
Information
) . . gegeben und
78. | 24-138 Jun 2024 | Keine Kontaktaufnahme mit dem Rechtsanwalt Ansprechpartner
genannt
79. | 24-141 Jun 2024 Vertralfe.nsperson einer unter Verwaltung gestellten | Information
Angehdrigen gegeben
Information
) . ) gegeben und
80. | 24-143 Jun 2024 | Ablehnung eines Telefon- und Internetanschlusses Ansprechpartner
genannt
Information
- ; gegeben und
81. | 24-142 Jun 2024 | Verschiedene Beschwerden Ansprechpartner
genannt
S . Information
82. | 24-145 Jun 2024 | Sprachendiskriminierung durch eine Bank gegeben
L Information
83. | 24-148 Jun 2024 | Operation im Krankenhaus gegeben
Eintreibung der Wasserrechnung - Forderungen Beschwerde
84. | 24-149 Jun 2024 der Gemeinde Amel und Diskriminierung unbegriindet
Information
Betrag nicht auf deutsches Konto tberwiesen - gegeben und
85. | 24-152 Jun 2024 Keine Reaktion auf Nachfrage zur Kontoaufldsung Ansprechpartner
genannt
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86.

24-153

Jun 2024

Software-Missbrauch

Information
gegeben

87.

24-156

Jun 2024

Privater Verkauf — Abwicklung

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

88.

24-159

Jun 2024

Seniorenpass flir seine Mutter

Information
gegeben

89.

24-158

Jun 2024

richterlicher Beschluss

Annahme
abgelehnt

90.

24-161

Jul 2024

Probleme mit einem Rechtsanwalt

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

91.

24-162

Jul 2024

Doppelbesteuerungsabkommen

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

92.

24-163

Jul 2024

Defektes Schloss an der Haustlir und Alimente

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

93.

24-164-A

Jul 2024

Keine Info (iber die Mdglichkeit, den Sozialtarif zu
erhalten

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

94.

24-172

Jul 2024

Wo kann ich eine Beschwerde Uber eine
Lebensmittelvergiftung einreichen?

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

95.

24-171

Jul 2024

Mieter ber meiner Sozialwohnung machen sehr
viel Krach

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

96.

24-173-A

Jul 2024

CAPAC zogert die Auszahlung heraus

Information
gegeben

97.

24-012

Jul 2024

Gestattet die Unterbringung in Deutschland

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

98.

24-012-B

Jul 2024

Rechtsanwalt in Deutschland fragt sehr viel
Honorar

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

99.

24-012-C

Jul 2024

Kein Ruckruf

Annahme
abgelehnt

100.

24-170

Jul 2024

Fehler bei der Berechnung der Rente

Beschwerde
weitergeleitet
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Information
gegeben und

101. | 24-180 Jul 2024 stark Uberhéhter Stromverbrauch ist nicht méglich Ansprechpartner
genannt
i . Information
102. | 24-181 Jul 2024 ErmaBigung auf Produkte nur in der App gegeben
o Beschwerde
103. | 24-183 Aug 2024 | Medizinische Unterlagen weitergeleitet
Absage zur Kostenlibernahme von Medikamenten Information
104. | 24-184 Aug 2024 aus Deutschland gegeben
Auszahlung und Bescheinigung fir die Beschwerde
105. | 24-090-A | Aug 2024 Steuererklarung weitergeleitet
106. | 24-187 | Aug 2024 | Grenziiberschreitende Sonderzahl Feststellungen
. ug renziiberschreitende Sonderzahlungen einer Situation
Information
Keine Reaktion auf Anfrage eines gegeben und
107.124-011-C | Aug 2024 Beratungsgespréchs Ansprechpartner
genannt
Information
Larmbelastigung durch Mieter einer Ferienwohnung | gegeben und
108. | 24-190 Aug 2024 flr Gruppen Ansprechpartner
genannt
109. [ 24-193 | Aug 2024 | Keine Antwort auf Terminanfragen Beschwerde
. ug eine wort auf Terminanfrage weitergeleitet
110. [ 24-199 | Aug 2024 | Fehidiagn Information
. ug ehldiagnose gegeben
111. | 24-197 | Aug 2024 | Ruckerstattung Krankenhauskost Beschwerde
. ug Uckerstattung Krankenhauskosten weitergeleitet
SchlieBen des Aufrisslochs vor der Garage nach Information
112. | 24-198 Aug 2024 Reparatur eines Lecks gegeben
Arztrechnungen fir eine Operation - keine Beschwerde
113. | 24-196 Aug 2024 Auszahlung und keine Antwort weitergeleitet
114. | 24-204 Sep 2024 Vervs{glgerungsbe§che|d des A_mtsarztes zur Be;chwerde
Gewahrleistung eines Ersatzeinkommens weitergeleitet
VerkehrsberuhigungsmaBnahmen auf der Beschwerde
115. 1 24-203 Sep 2024 RegionalstraBe N827 weitergeleitet
Information
VerkehrsberuhigungsmaBnahmen auf der gegeben und
116. | 24-205 Sep 2024 RegionalstraBe N827 Ansprechpartner
genannt
Information
_ . gegeben und
117. | 24-206 Sep 2024 | Mobbing Ansprechpartner
genannt
die vorliegenden
. . Fakten
118. | 24-192 Sep 2024 Ausbleibende Antwort auf telefonische und erméglichen keine

schriftliche Anfragen

eindeutige
Wertung
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119.

24-207

Sep 2024

Keine Bearbeitung seines Falls in Belgien

Information
gegeben

120.

24-156-A

Sep 2024

Abholung von Gegensténden

Information
gegeben

121.

24-212

Sep 2024

Rickerstattung einer SteuerermaBigung

Beschwerde
weitergeleitet

122.

24-201-A

Sep 2024

Unterstlitzung durch die AWEX

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

123.

24-201-B

Sep 2024

Mangel an Rdumen zum mieten

Information
gegeben

124.

24-219

Sep 2024

Telefonleitung deaktiviert

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

125.

24-228

Sep 2024

Verkehrsschild Parken

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

126.

24-227

Sep 2024

Beschwerde einreichen

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

127.

24-158-A

Sep 2024

Vorwurf der Beleidigung und Unhéflichkeit

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

128.

24-210-D

Okt 2024

Ausstellung eines Steuerbescheids

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

129.

24-109-A

Okt 2024

Aushandigung des Arztberichts und der
Réntgenaufnahmen

Information
gegeben

130.

24-210-C

Okt 2024

Keine Auskunft Giber sein Statut — Keine Zahlungen

Information
gegeben

131.

24-239

Okt 2024

Katasterwert der Immobilie

Abbruch durch
den
Beschwerdefiihrer

132.

24-240

Okt 2024

Aufenthaltsgenehmigung flr Belgien

Beschwerde
weitergeleitet

133.

24-241

Okt 2024

Unerlaubter Zutritt in die Wohnung

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

134.

24-244

Okt 2024

Sprachengebrauch bei der Militéarausbildung fir
flamische Birger

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt
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135.

24-243

Okt 2024

Verhalten des Blirgerservice

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

136.

24-242

Okt 2024

Erhebung einer Abwassersteuer auf eine
individuelle Klaranlage

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

137.

24-247

Okt 2024

Wohnung flir unbewohnbar erklart worden

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

138.

24-248

Okt 2024

Einstellung Arbeitslosengeld ohne Beschluss

Beschwerde
weitergeleitet

139.

24-251

Nov 2024

Sondersitzung flr die theoretische Prifung zum
Fihrerschein B

Beschwerde
weitergeleitet

140.

24-252

Nov 2024

Berlicksichtigung von finanziellen Aspekten

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

141.

24-243-A

Nov 2024

Vorwurf der menschenunwiirdigen Behandlung

Information
gegeben

142.

24-259

Nov 2024

Antrag flr eine Aufenthaltsgenehmigung

Information
gegeben

143.

24-263

Nov 2024

Namensanderung

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

144,

24-262

Nov 2024

Schadensbewertung

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

145.

24-264

Nov 2024

Rechnungsversand in elektronischer Form

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

146.

24-267

Nov 2024

Dauer des Verfahrens

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

147.

24-017-D

Nov 2024

Telefonnummer und Adresse des Pensionsdienstes
in der DG

Information
gegeben

148.

24-271

Dez 2024

Kostenerstattung von Akkus fir Hérgerat und
ausbleibende Antwort

Information
gegeben und
Ansprechpartner
genannt

149.

24-273

Dez 2024

Testresultat

Information
gegeben

150.

24-278

Dez 2024

Diskriminierung

Information
gegeben
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Information

Hinterlegung von Einschreibesendungen in Burg- gegeben und
151. 1 24-276 Dez 2024 Reuland anstatt in St. Vith Ansprechpartner
genannt
152. | 24-279 | Dez 2024 | Verkehrsprotokoll Information
. ez erkehrsprotoko gegeben
. . . . Information
153. | 24-282 Dez 2024 | Beschwerde (iber einen Friedensrichter gegeben
154. | 24-281 Dez 2024 Weitere Rechnungen erhalten trotz Kiindigung des | Beschwerde

Vertrags weitergeleitet

ANHANG XI - RESOLUTION DES BELGISCHEN NETZWERKES DER
OMBUDSPERSONEN ZUM RECHT AUF KORREKTUR EINES FEHLERS

meudsmon.be

RESOLUTION ZUM RECHT AUF FEHLER

Inhaltsverzeichnis

I.

II.

III.

Das Recht auf Fehler
1. Anwendungsbereich des Rechts auf Fehler
2. Wesentliche Elemente

Motivation

1. Allgemeiner Hintergrund

2. Spezifischer Kontext: Das Vertrauensprinzip

3. Hin zur Anerkennung eines Rechts auf Fehler
a) Verankerung des Rechts auf Fehler im belgischen Recht
b) Konkrete Anwendung im Einzelfall

Schlussfolgerung

~Ombudsman.be" ist das belgische Netzwerk, in dem fast 30 Ombudsmanner!
zusammengeschlossen sind, die aus allen Bereichen stammen: Fdderalstaat, Regionen,
Gemeinschaften, Stadte und Gemeinden, offentliche Unternehmen und Privatsektor.2

1 Der Begriff ,Ombudsmann” ist ein Wort schwedischen Ursprungs. Er wird unterschiedslos fur die Frau oder
den Mann verwendet, die/der diese Funktion ausiibt.

2 https://www.ombudsman.be/index.php/de/wer-sind-wir-0.
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DAS RECHT AUF FEHLER

Nach dem Vorbild mehrerer europdischer Lander und nach Prifung aller Aspekte schlagt
Ombudsman.be vor, das ,Recht auf Fehler" im belgischen Recht zu verankern. Es handelt
sich dabei um ,die automatische Gewédhrung des Rechts auf Fehler zugunsten
jeder Person, die zum ersten Mal und in gutem Glauben eine auf ihre Situation
anwendbare Regel missachtet oder im Kontakt mit der 6ffentlichen Verwaltung
einen Fehler begangen hat." Die Definition wurde aus der vom belgischen Senat
verabschiedeten Resolution Ubernommen - Dok. S. 7-244.3

1. Anwendungsbereich des Rechts auf Fehler

Ombudsman.be pladiert daflir, dass sich das Recht auf Fehler

- sowohl auf Fehler bezieht, die bei der Befolgung eines festgelegten Verfahrens
begangen werden, um Hilfe oder ein Recht zu erhalten oder eine Pflicht zu erfiillen,

- als auch auf Fehleinschatzungen in Bezug auf die materiellen Voraussetzungen fir die
Gewdhrung dieser Hilfe oder dieses Rechts.

Ombudsman.be ist der Ansicht, dass der Zweck der Regelung Vorrang hat. Bei Fehlern
im Zusammenhang mit der Nichteinhaltung einer nicht wesentlichen Formalitat muss die
Sanktion in einem angemessenen Verhaltnis zu den Auswirkungen der Nichteinhaltung
stehen.

Beispielsweise sollte ein Fehler, der durch die Nichteinhaltung einer formalen Bedingung
eines Dokuments im Rahmen einer Renovierungspramie zur Verbesserung der
Energieeffizienz begangen wird, nicht mit der Ablehnung der Beihilfe geahndet werden,
sondern mit einer MaBnahme, die der Schwere des Fehlers im Hinblick auf das Ziel, das
dieser Regelung gegeben wurde, namlich Wohnungen energiesparender zu machen,
angemessen ist.

2. Wesentliche Elemente

Nach Ansicht von Ombudsman.be sollten die nachstehend aufgefiihrten wesentlichen
Elemente, die das Recht auf Fehler ausmachen, in einer gesetzlichen Bestimmung
(Gesetz, Dekret, Verordnung) festgelegt werden.

Die gleiche Bestimmung muss auch vorsehen, dass die UmsetzungsmaBnahmen
entsprechend den Besonderheiten der verschiedenen Verwaltungsbereiche ausgestaltet
werden.

Tatsachlich kann man sich leicht vorstellen, dass die Ausiibung des Rechts auf Fehler in
Bezug auf eine Steuerentscheidung oder ein Steuerverfahren andere Formalitaten
erfordert als in Bezug auf eine Behoérde, die mit der Gewahrung von
Renovierungspramien beauftragt ist.

Darlber hinaus darf die gesetzliche Verankerung des Rechts auf Fehler keinesfalls
bestehende Rechte einschranken, wie sie in bestimmten Vorschriften oder
Verwaltungspraktiken vorgesehen sind. Die gesetzliche Anerkennung soll eine Starkung
und Klarung dieses Rechts auf Fehler darstellen, um seine einheitliche und koharente
Anwendung Uber alle Verwaltungsverfahren hinweg zu gewahrleisten. Die neue
Gesetzgebung sollte daher als Ergédnzung zu den bereits bestehenden Regelungen
gesehen werden.

3https://www.senate.be/www/webdriver?
MltabObj=pdf&MIcolObj=pdf&MInamObj=pdfid&MItypeObj=application/pdf&MIvalObj=117440988.
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Folgende Elemente miissen in den Gesetzestext aufgenommen werden:

- Es muss sich um eine Situation handeln, die berichtigt oder regularisiert werden
kann oder die zu einer erneuten Priifung des Falls fiihren kann;

Als umsichtige und vernlnftige Person muss der Blirger selbst die Initiative ergreifen,
um seine Situation von sich aus zu regularisieren, sobald er von seinem Fehler
weiB und auf jeden Fall innerhalb einer angemessenen Frist oder nachdem er von der
Verwaltung innerhalb der von ihr angegebenen Frist dazu aufgefordert wurde;

- Der begangene Fehler und seine Berichtigung dirfen nicht gegen den Geist der
Vorschriften verstoBBen;

- Die Berichtigung des Fehlers darf die Rechte Dritter nicht beeintrachtigen;

- Der Burger muss in gutem Glauben handeln und der Fehler darf nicht in einem
Betrugsversuch bestehen.

Nach dem Vertrauensgrundsatz wird von gutem Glauben ausgegangen: Das
bedeutet, dass die Verwaltung die Beweislast fir Boswilligkeit und/oder Betrug tragt.

Die Vermutung wird jedoch widerlegt, wenn der Blrger denselben Fehler bereits
friiher begangen hat und die Méglichkeit hatte, ihn zu korrigieren.

- Das Recht auf Fehler kann nicht geltend gemacht werden, wenn die 6ffentliche
Gesundheit, die 6ffentliche Sicherheit oder die Umwelt beeintrachtigt werden.

MOTIVATION

1. Allgemeiner Hintergrund

Die Ombudsmanner stellen fest, dass ein erheblicher Teil der Beschwerden, mit denen
sie sich befassen, Verwaltungsentscheidungen betreffen, die darauf beruhen, dass der
Birger in einem Verwaltungsverfahren einen Fehler gemacht hat.

Dieses Fehlerrisiko wird durch verschiedene Faktoren verscharft.

* So sind viele Verfahren heute computergestiitzt, und es ist wichtig, daran zu
erinnern, dass ein groBer Teil der Bevélkerung sich nicht immer sicher fihlt, wenn er
einen Verwaltungsvorgang mithilfe digitaler Werkzeuge durchfiihren muss.

* Da die Vorschriften oft recht komplex sind, ist es zudem durchaus maéglich, einen
Fehler zu begehen, dessen administrative Folgen schwerwiegend sein kénnen und
den Interessen des betroffenen Blrgers unverhaltnismaBig schaden.

* SchlieBlich kénnen sich Birger auch irren, wenn die von der Verwaltung erteilten
Informationen Uber den Inhalt einer Vorschrift und die zu unternehmenden Schritte
nicht klar und stichhaltig genug sind.

Angesichts dieser Feststellung ist im Bereich der guten Verwaltung ein neues Konzept
entstanden, namlich das ,Recht auf Fehler", ein Recht, das dem Blrger in seinen
Beziehungen zu den Verwaltungsdiensten zuerkannt wird.

Mehrere Gesetzgeber haben sich dieser Problematik angenommen.
So hat der franzésische Gesetzgeber mit einem Gesetz vom 10. August 2018 ,fir

einen Staat im Dienste einer Vertrauensgesellschaft” das Recht auf Regularisierung im
Falle eines Fehlers verankert.
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Dasselbe gilt fir die Niederlande, wo nach einem Staatsskandal im Zusammenhang
mit der Verwaltung von Kinderbetreuungsgeldern mehrere Juristen flir die Anerkennung
eines echten Rechts auf Verwaltungsfehler pladiert haben.

SchlieBlich hat der belgische Senat nach Anhérungen zu diesem Thema am 17.
Dezember 2021 eine Resolution dber die Einfiihrung eines Rechts auf Fehler bei
Kontakten mit 6ffentlichen Verwaltungen verabschiedet (Dok. S. 7-244).

2. Spezifischer Kontext: Das Vertrauensprinzip
Die Debatte Uber die Anerkennung eines Rechts auf Fehler im Kontakt mit der

Verwaltung findet vor allem in einem spezifischen Rahmen statt.

Denn dieses Recht anzuerkennen, bedeutet zunachst, von der Annahme auszugehen,
dass der Biirger in gutem Glauben handelt.

Und dieser gute Glaube muss sich in einem Grundsatz des Vertrauens der Verwaltung
gegeniber dem Blirger niederschlagen.

Dieser Grundsatz des Vertrauens erfordert einen radikalen Wandel im Ansatz der
Beziehung der Behérde zum Blirger und in der Verwaltungskultur.

Die Behorde versteht zunehmend, dass es von entscheidender Bedeutung ist, den
Blrgern zu vertrauen, insbesondere wenn diese Entscheidungen anfechten, die sie flr
rechtswidrig, ungerecht oder willkirlich halten. Wenn die Verwaltung die Blirger ernst
nimmt und ihnen Vertrauen entgegenbringt, sind die Blirger auch eher bereit, dieses
Vertrauen zu erwidern.

Der Betrug einiger weniger darf die Behérde nicht dazu verleiten, die allgemeinen
Grundsatze von Treu und Glauben, Ehrlichkeit und Redlichkeit im Umgang mit den
Blrgern aufzugeben.

Dieser Ansatz bietet die Moglichkeit, das gegenseitige Vertrauen schrittweise zu starken
und die Zusammenarbeit zwischen Blrgern und Verwaltung zu férdern.

HIN ZUR ANERKENNUNG EINES RECHTS AUF FEHLER

1. Gesetzliche Verankerung des Rechts auf Fehler

Das Recht auf Fehler wird zundchst als Grundsatz der guten Verwaltungspraxis
anerkannt, ebenso wie das Recht auf Rechtssicherheit, das Recht auf Bearbeitung seines

Antrags innerhalb einer angemessenen Frist, das Recht auf Anhérung, ...

Aber es ist notwendig, dass dieses neue Recht auf Fehler in einer Bestimmung mit
Gesetzescharakter als neues individuelles Verwaltungsrecht mit bindender Wirkung fir
alle Verwaltungen verankert wird.

Das Beispiel des Prozesses, der zur Verabschiedung des Gesetzes (ber die formale
Begriindung von Verwaltungsakten fiihrte, ist in dieser Hinsicht besonders interessant.
Die Entwicklung der Rechtsprechung tendierte namlich zur Anerkennung einer
Begrindungspflicht, nicht nur in rechtlicher, sondern auch in tatsachlicher Hinsicht. Um
jedoch jede Diskussion Uber die Tragweite dieser Pflicht zu vermeiden, griff der
Gesetzgeber ein und machte diesen Grundsatz der guten Verwaltungspraxis zu einer
echten Verpflichtung flr die Verwaltungen. Damals handelte es sich Gbrigens um eine
echte ,Revolution™ in den Blrgerrechten.

Durch die Verankerung im Gesetz wird dieser Grundsatz erheblich gestarkt.
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Der Birger kann sich nicht nur im Umgang mit der Verwaltung darauf berufen, sondern
auch vor einem Gericht, das dieses Recht auf Fehler auch dann durchsetzen kénnte,
wenn es vom Burger vorgebracht wurde.

Der gesetzgeberische Charakter des Rechts auf Fehler wird dazu beitragen, das
Vertrauen des Verwaltungsbeamten in den nicht willktrlichen Charakter seiner
Entscheidung, die vom Bilrger vorgenommene Korrektur zu berlcksichtigen, zu starken.
Aussagen von Beamten und Verwaltungsleitern bestatigen uns den groBen Nutzen, den
sie in diesem rechtlichen Ansatz sehen.

Das bedeutet konkret, dass dieses Recht geltend gemacht werden kénnte, um die
Anwendung einer in einer gesetzlichen Bestimmung vorgesehenen Sanktion
abzuwenden.

In Anbetracht der foderalen Struktur unseres Landes obliegt es den verschiedenen
Gesetzgebern, zu diesem Zweck Gesetze flir die Verwaltungen ihrer jeweiligen
Zustandigkeitsebene zu erlassen, und insbesondere den regionalen Gesetzgebern, dieses
Recht auf der Ebene der von den lokalen Behdérden (Gemeinden, Provinzen usw.)
abhangigen o6ffentlichen Dienste zu organisieren. In diesem Zusammenhang ist zu
beachten, dass in Ermangelung einer dekretalen Bestimmung nichts eine Gemeinde-
oder Provinzbehdrde daran hindert, dieses Recht auf Fehler bereits in einer Gemeinde-
oder Provinzverordnung anzuerkennen.

2. Konkrete Anwendung im Einzelfall

Wenn das Recht auf Fehler zur Anwendung kommt, wird es Aufgabe der Verwaltung sein,
von Fall zu Fall zu begriinden, warum sie die Anwendung des Rechts auf Fehler ablehnt.

Die Korrektur eines Fehlers in einer bestimmten Akte sollte die Verwaltung dazu
veranlassen, denselben Fehler auch in anderen Akten zu entdecken.

Sobald derselbe Fehler mehrmals gemacht wird oder droht, gemacht zu werden, ist es
Aufgabe der Verwaltung, gegebenenfalls auf Empfehlung eines Ombudsmanns, die
Vorschriften so anzupassen, dass solche Fehler kiinftig nicht mehr vorkommen.

SCHLUSSFOLGERUNG

Die gesetzliche Anerkennung des Rechts auf Fehler in den Beziehungen zwischen
Birgern und Verwaltung wird einen Fortschritt flir die Starkung des Vertrauens der
Bilrger in ihre offentlichen Dienste darstellen.

Wenn jeder Birger die Méglichkeit hat, Verwaltungsfehler in gutem Glauben zu
korrigieren, ohne unverhaltnismaBig bestraft zu werden, fordert dies die Reduzierung
von Beschwerden und die Verbesserung der Qualitat des 6ffentlichen Dienstes.

Um wirklich wirksam zu sein, sind klare und zugangliche Mechanismen sowie eine
angemessene Sensibilisierung sowohl der Blrger als auch der 6ffentlichen Bediensteten
von entscheidender Bedeutung.

So wird die gesetzliche Anerkennung des Rechts auf Fehler einen wichtigen Schritt hin zu

einer transparenteren Verwaltung darstellen, die sich starker um die Wahrung der
BlUrgerrechte bemiht.
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