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VORWORT

Sehr geehrter Herr Parlamentsprasident,
sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,

entsprechend dem Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson
fir die Deutschsprachige Gemeinschaft mdchten wir Ihnen den Jahresbericht 2022
vorlegen.

Der Bericht soll Ihnen Einsicht in die Funktionsweise der Behdrden und Einrichtungen
geben, die in den Zustdndigkeitsbereich der Deutschsprachigen Gemeinschaft fallen.
Gleichzeitig legt er Rechenschaft ab Uber die vom Ombudsdienst verwendeten Gelder.

Das Thema Wohnen pragte das Jahr 2022: Kandidaten fiir eine Sozialwohnung, Blirger,
die auf eine Mietbeihilfe hofften sowie Bewohner von Notaufnahmewohnung haben sich an
den Ombudsdienst gewandt. Ein weiterer Bereich, der 2022 im Vordergrund stand, war die
Umsetzung des Dekrets vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente
des Informations- und Beschwerdemanagements. So wurde eine Website mit
Informationen flr potenzielle Hinweisgeber erstellt und in Zusammenarbeit mit der
Verbraucherschutzzentrale ein Beschwerdeformular und ein Leitfaden zum Beschwerde-
management fir die Behdrden und Einrichtungen entwickelt. Weiterhin blieb der Ombuds-
dienst ein fester Partner an der Seite der Blrger, die ihre Rechte in puncto Sprachen-
gesetzgebung einfordern.

Der Jahresbericht beschreibt in Kapitel 1 die verschiedenen Aufgaben des Ombudsdienstes.
Kapitel 2 gibt einen quantitativen Einblick in die Arbeit des Dienstes. Kapitel 3 enthalt
Empfehlungen, sei es an das Parlament, an die Regierung oder an die verschiedenen
hiesigen Behérden und Einrichtungen. Kapitel 4 gibt anhand von einzelnen anonymisierten
Fallen Einblick in die inhaltliche Arbeit des Ombudsdienstes. Kapitel 6 beschreibt die
Netzwerkarbeit. Die BemUhungen, den Ombudsdienst bekannter und zuganglicher zu
machen, werden in Kapitel 7 dargestellt. Kapitel 8 beschreibt den Umgang mit dem
Datenschutz und Kapitel 9 flihrt die finanzielle und materielle Ausstattung des Ombuds-
dienstes auf. Im letzten Kapitel wagen wir einen Ausblick.

An dieser Stelle moéchten wir dem Prédsidium fir das in den Ombudsdienst gesetzte
Vertrauen danken sowie fir dessen finanzielle Ausstattung. Bedanken méchten wir uns
auch bei der Leitung sowie allen Mitarbeitern der Parlamentsverwaltung flr die tatkraftige
Unterstlitzung in jeglicher Hinsicht.

Hochachtungsvoll

Die Ombudsperson
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KAPITEL 1 - AUFGABENBEREICHE DES OMBUDSDIENSTES DER
DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

Der Ombudsdienst der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist fiir verschiedene Bereiche
zustandig: Vermittlung bei Beschwerden in Bezug auf hiesige Behérden (1.1),
Unterstlitzung in Bezug auf die Einhaltung der Sprachengesetzgebung (1.2), Prifung von
Meldungen von Personalmitgliedern der Verwaltungsbehdérden (1.3), Durchsetzung der
Barrierefreiheit im Rahmen der elektronischen Kommunikation von 6ffentlichen Behérden
(1.4), Nachforschungen im Auftrag des Prasidiums des Parlaments (1.5) sowie
Weiterleitung der Anfragen, flr die eine andere Stelle zustandig ist (1.6).

Bei der Wahrnehmung dieser verschiedenen Aufgaben folgt der Ombudsdienst der
Geschéftsordnung.

1.1 VERMITTLUNG BEI BESCHWERDEN

Die Ombudsperson vermittelte bisher zwischen drei Arten von Einrichtungen: (a)
Verwaltungsbehdrden der Deutschsprachigen Gemeinschaft, (b) hiesige lokale Behorden
und (c¢) Einrichtungen mit einem Auftrag im 6ffentlichen Interesse der Deutschsprachigen
Gemeinschaft.

Seit dem 1. September 2022, Datum des Inkrafttretens des Dekrets vom 21. Februar 2022
zur Festlequng verschiedenen Instrumente des Informations- und Beschwerde-
managements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft, ist der Ombudsdienst auch fir die
Vermittlung bei Beschwerden in Bezug auf das Parlament und die Regierung zustandig.

Das Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft, die Dienststellen mit einer
getrennten Geschaftsfihrung wie z. B. das Medienzentrum, Einrichtungen o6ffentlichen
Interesses wie z. B. das Arbeitsamt oder das Gemeinschaftsunterrichtswesen sind
LVerwaltungsbehérden der Deutschsprachigen Gemeinschaft" (a).

Unter den Begriff ,lokale Behorden™ (b) fallen die Gemeinden, die 6ffentlichen Sozialhilfe-
zentren, die lokale Polizei, die Kirchenfabriken, die sogenannten ,reinen™ Interkommunalen
und die autonomen Gemeinderegien im deutschen Sprachgebiet. Ausgeschlossen sind die
Mehrgemeindepolizeizonen und Hilfeleistungszonen. Bei den lokalen Polizeidiensten sind
es nur die Handlungen der Verwaltungspolizei, die die Ombudsperson prifen darf.

Lokale Behorden (ben kommunale, gemeinschaftliche, regionale und fbderale
Zustandigkeiten aus. Beispiele dafiir sind das Fihren eines Bevdlkerungsregisters (foderale
Materie), das Erteilen einer Umweltgenehmigung (regionale Materie), das Fihren einer
Primarschule (gemeinschaftliche Materie) oder das Erheben und Eintreiben einer
Gemeindesteuer (kommunale Materie). Stellen sich in Bezug auf foderale oder regionale
rechtliche Bestimmungen Interpretationsfragen, halt die Ombudsperson Riicksprache mit
ihren Kollegen im Inland.

Die Definition einer Einrichtung mit einem Auftrag im o6ffentlichen Interesse der

Deutschsprachigen Gemeinschaft wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022

prazisiert (c). Es handelt sich um eine Einrichtung, ungeachtet ihrer Art und Rechtsform:

— die zu dem besonderen Zweck gegriindet wurde, im Allgemeininteresse liegende
Aufgaben zu erfiillen, die nicht gewerblicher Art sind,

— die Rechtspersonlichkeit besitzt und

— deren Tatigkeit GUberwiegend von den unter Buchstabe (a) erwahnten Behdérden oder
Einrichtungen finanziert wird oder die hinsichtlich ihrer Leitung der Aufsicht durch
letztere unterliegt oder deren Verwaltungs-,Leitungs- oder Aufsichtsorgan mehrheitlich
aus Mitgliedern besteht, die von diesen Behdrden oder Einrichtungen ernannt worden
sind. Vereinigungen, die von dieser Art Einrichtung gebildet wurden, fallen auch unter
die Zustandigkeit des Ombudsdienstes. Vor Annahme der Prifung einer Beschwerde
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muss also im Vorfeld eine eingehende Analyse der Aufgaben, Finanzierung und
Machtstrukturen vorgenommen werden, um die Zustandigkeit des Ombudsdienstes zu
ermitteln. Bei Einrichtungen wie dem Offentlichen Wohnungsbau Ostbelgien (kurz
OWOB), dem freien Unterrichtswesen oder der Verbraucherschutzzentrale fallt die
Antwort leicht; bei anderen Einrichtungen wie z. B. den Beschitzenden Werkstatten
nicht. Eine Liste der verschiedenen Einrichtungen ist im Anhang I enthalten.

Gegenstand der Prifung einer Beschwerde kann entweder eine Amtshandlung oder eine
Arbeitsweise sein (z. B. unfreundlicher Empfang). Abgesehen von vertraulichen Hinweisen
(wie in Punkt 1.3 aufgefliihrt) verweigert die Ombudsperson jedoch gemaB Geschafts-
ordnung die Prifung von Beschwerden, die sich auf das Arbeitsverhdltnis eines
Mitarbeiters, einer Behdrde oder einer Einrichtung bezieht, wenn die Person durch eine
andere Stelle (wie die Arbeitsmedizin oder die Gewerkschaft) unterstitzt wird.

Fallt die Beschwerde in den Zustandigkeitsbereich der Ombudsperson, muss eine
Annehmbarkeitsprifung vorgenommen werden. Nur schriftlich oder personlich
vorgetragene Beschwerden dlrfen behandelt werden. Die Identitat des Beschwerdefiihrers
muss bekannt sein.

Wenn die formale Annehmbarkeit geklart ist, kann die Ombudsperson die Bearbeitung
trotzdem aus folgenden Griinden verweigern: Wenn die Beschwerde offensichtlich
unbegrindet ist; der Beschwerdefiihrer kein vorgeschriebenes Einspruchsverfahren
eingeleitet oder keine anderen Schritte unternommen hat, um Genugtuung zu erhalten;
die Beschwerde im Wesentlichen identisch ist mit einer vorherigen, die die Ombudsperson
bereits zurlickgewiesen hat, insofern keine neuen Fakten vorliegen; sie sich auf Fakten
bezieht, die mehr als ein Jahr vor Einreichung der Beschwerde zurlickliegen. Beschwerden,
die zum Zeitpunkt des Einreichens Gegenstand eines administrativen oder gerichtlichen
Verfahrens sind, werden nicht gepruft.

Seit 2022 schlagt die Ombudsperson keine Vermittlung im Sinne von Artikel 1723 des
Gerichtsgesetzbuches mehr vor. Wenn die Vermittlung scheitert, hat die Ombudsperson
die Erfahrung gemacht, dass es flir die Parteien schwierig ist, zwischen einem Vermittler
im Sinne von Artikel 1723 des Gerichtsgesetzbuches und der Ombudsperson zu
unterscheiden.

Ab und zu erhalt die Ombudsperson eine Bitte um Rechtsauskunft. Jedoch beantwortet die
Ombudsperson nur Fragen allgemeiner Art zum Verwaltungsrecht, wie z. B. zum Recht auf
Akteneinsicht, indem sie der Person den entsprechenden Gesetzestext Ubermittelt.

Seit dem 1. Marz 2023 hat die Beschwerdeauskunftsstelle der Verbraucherschutzzentrale
offiziell ihre Tatigkeiten aufgenommen. Die Ombudsperson begriBt in diesem
Zusammenhang ausdricklich die Herausgabe eines Faltblatts durch das Parlament, in dem
die neuen Beschwerdewege beschrieben werden, und hofft, dass die Blirger nun besser
verstehen, dass sie ihr Anliegen zuerst der Behdrde selber vortragen missen.
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1.2 HILFESTELLUNG IN SACHEN SPRACHENGESETZGEBUNG

Der Dienst informiert den Blirger Uber die verschiedenen Mdglichkeiten, seine Rechte in
puncto Sprachengesetzgebung einzufordern. Auf Anfrage erteilt die Ombudsperson eine
nicht verbindliche Einschatzung der Rechtslage, verbunden mit dem Hinweis, dass in
puncto Sprachengesetzgebung in Verwaltungsangelegenheiten die Zustandigkeit fur
Gutachten allein bei der Sténdigen Kommission flir Sprachenkontrolle liegt.

Wenn ein Blirger, ein Unternehmen, eine Einrichtung oder eine Behdrde eine Beschwerde
einreichen mdéchte, schlagt die Ombudsperson zuerst vor, die betroffene Verwaltung oder
das betroffene Unternehmen selber anzuschreiben. Weitere Schritte kdnnen das Einholen
eines Gutachtens bei der Standigen Kommission fir Sprachenkontrolle (kurz SKSK) sein
und/oder das Einschalten eines fiir die Behdrde oder fir das Unternehmen zustandigen
Ombudsmannes.

Wird seitens der Behtrde das Versprechen gegeben, z. B. eine Website zu Ubersetzen,
bleibt die Akte unter Beobachtung, bis dieses umgesetzt wurde.

Wenn feststeht, dass die Verwaltung oder das Unternehmen der Sprachengesetzgebung
unterliegt, jedoch das Verhalten nicht éndert, kann noch die zustéandige Aufsichtsbehdrde
eingeschaltet werden. Schlussendlich bleibt auch noch immer der gerichtliche Weg, z. B.
kann der Blrger sich einer Sammelklage anschlieBen.

Auf Anfrage erhalten Blrger eine Unterstitzung beim Verfassen eines Schreibens an den
Parlamentsprasidenten oder den Ministerprdasidenten, um diese auf die Problematik
aufmerksam zu machen.

1.3 ENTGEGENNAHME VON VERTRAULICHEN HINWEISEN

Die Ombudsperson nimmt vertrauliche Meldungen seitens Personalmitgliedern lokaler
Behdrden, Behdrden der Deutschsprachigen Gemeinschaft, des Parlaments und der
Regierung entgegen, die innerhalb ihrer Einrichtung bei der Ausubung ihres Amtes
vermuten, Kenntnis von Missbrauch, UnregelmaBigkeiten, Regelwidrigkeiten oder
Straftaten erlangt zu haben. Voraussetzung ist, dass das Personalmitglied seine
Vermutungen seinem Vorgesetzten gemeldet hat und die Behdrde innerhalb von dreiBig
Tagen nicht oder nicht ausreichend reagiert hat. Wenn das Personalmitglied beflirchtet,
aufgrund der Meldung disziplinarisch verfolgt oder einer Strafe unterworfen zu werden,
kann es sich an den Ombudsdienst wenden. In solchen Fallen priift die Ombudsperson das
Handeln der Behérde. Gleichzeitig setzt sie sich flir einen zeitlichen Kindigungsschutz
dieser Person ein. Bei der Einschatzung einer Beschwerde als ,vertraulicher Hinweis" greift
die Ombudsperson auf die Expertise des ,Zentrum Integritdt" des fdderalen
Ombudsmannes zurtick.

Seit dem 1. September 2022 fungiert der Ombudsdienst zudem als externer Kanal, wenn
Interessen der Europdischen Union tangiert werden, wie z. B. die Einhaltung der
Gesetzgebung Uber die Vergabe von offentlichen Auftragen. Diese Anlaufstelle steht dann
nicht nur Personalmitgliedern, sondern all jenen Personen offen, die in einer beruflichen
Beziehung zu der Behérde stehen (wie z. B. ein Praktikant oder ein Lieferant).

Allgemein hat der Ombudsdienst die Aufgabe, die Stichhaltigkeit der im Rahmen der
Meldung erhobenen Behauptungen zu priifen, zusatzliche Ausklinfte zu erfragen, interne
Nachforschungen durchzufiihren, gegebenenfalls gegen einen VerstoB vorzugehen und
zustandige Behérden (wie Strafverfolgungsbehdrden oder Behérden, die Mittel einziehen
kdénnen) einzuschalten. Er tragt zudem Sorge daflir, dass diese anderen Behdrden
FolgemaBnahmen treffen, wie das Ergreifen von unterstlitzenden MaBnahmen. Bei all
diesen Schritten achtet der Ombudsdienst auf den Schutz der Identitdt des Hinweisgebers.
Der Ombudsdienst erteilt umfassend, unabhdngig und kostenlos Auskiinfte liber die Rechte
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der betroffenen Personen, Gber Abhilfemdglichkeiten und Verfahren gegen Repressalien.
Personen erhalten auch Auskunft und Beratung, wenn sie nur erwagen, einen Hinweis zu
melden.

1.4 BESCHWERDEN ZUR ELEKTRONISCHEN KOMMUNIKATION

Websites und mobile Anwendungen der Behérden sollen flir Personen mit einem
Unterstltzungsbedarf wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust gestaltet werden,
anders ausgedrickt ,barrierefrei® sein. Gleichzeitig ist die Behorde verpflichtet, auf der
Website bzw. in der mobilen Anwendung eine Erklarung zur Barrierefreiheit bereitzustellen.
Diese Anforderungen sollen keine unverhdltnismaBige Belastung flir die Behdrden
darstellen. Die Behdrde selbst nimmt eine erste Bewertung vor, inwieweit die Einhaltung
der Anforderungen an die ,Barrierefreiheit" eine unverhaltnisméaBige Belastung bewirkt
oder nicht. Diese Bewertung kann Gegenstand einer Beschwerde sein. Es ist die Aufgabe
der Ombudsperson, im Rahmen der Bearbeitung dieser Beschwerde zu prifen, ob die
Anforderungen an die Barrierefreiheit effektiv eine unzumutbare Belastung fiir die Behoérde
darstellen. Dabei berticksichtigt sie die GroBe, die Ressourcen und Art der Behdrde sowie
die geschatzten Kosten und Vorteile fiir die betreffende Behorde im Verhaltnis zu den
geschatzten Vorteilen fir Personen mit Unterstitzungsbedarf. Eine Rolle spielen dabei die
Nutzungshdufigkeit und die Nutzungsdauer der betreffenden Website bzw. der
betreffenden mobilen Anwendung. Wirde eine Behoérde fir die Umsetzung einer
barrierefreien Website oder mobilen Anwendung technische Bedenken anfiihren, wirde die
Ombudsperson auf externe Fachleute zurlickgreifen, um diese Einwdnde zu prifen.

1.5 NACHFORSCHUNGEN

Auf Anfrage des Prasidiums des Parlaments fihrt die Ombudsperson Nachforschungen in
Bezug auf die Arbeitsweise und die Amtshandlungen der von ihm bestimmten
Verwaltungsbehérden, der lokalen Verwaltungsbehérden und der Einrichtungen mit
Auftrag im oOffentlichen Interesse der Deutschsprachigen Gemeinschaft durch. Das
Prasidium legt den Gegenstand und den Umfang der Nachforschungen fest sowie die
Fragen, auf die die Untersuchung antworten soll.

Die Ombudsperson informiert das Prasidium Uber das Ergebnis der Nachforschung in Form
eines schriftlichen Berichts.

1.6 WEITERLEITUNG

Beschwerden, die nicht in den Zustandigkeitsbereich der Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft fallen, werden - wenn madglich - weitergeleitet:
entweder an die Behodrde selber oder, falls vorhanden, an die zustandige Ombudsperson.
Bei Fragen zum  Verbraucherrecht verweist die Ombudsperson an die
Verbraucherschutzzentrale VoG. Wenn Personen in einen Nachbarschaftskonflikt verwickelt
sind, informiert die Ombudsperson Uber die Sprechstunden des ,ersten juristischen
Beistands", die von der Rechtsanwaltskammer Eupen organisiert werden.

Beschwerden bezliglich gesetzlicher Bestimmungen, die in den Zustandigkeitsbereich der
Deutschsprachigen Gemeinschaft fallen, dirfen nicht von der Ombudsperson behandelt
werden. Hier verweist die Ombudsperson auf die Mdglichkeit, eine Petition an das
Parlament zu richten.
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KAPITEL 2 - STATISTISCHE ANGABEN

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tiber alle Anfragen, die der Ombudsdienst im Jahr 2022
erhalten hat.

Eine Anfrage kann eine Beschwerde sein, eine Informationsanfrage oder ein Hinweis.

Artikel 14 des Dekrets zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson erlaubt es dieser,
aus Eigeninitiative tatig zu werden. Letzteres wird statistisch unter ,Anfragen™ erfasst. Die
Ombudsperson nutzt diese Moéglichkeit, wenn ihr z. B. die Nicht-Einhaltung einer Regel
auffallt, von der der Beschwerdefiihrer keine Kenntnis hat und deshalb auch nicht anmahnt.
In Ausnahmefédllen wird die Ombudsperson zudem tatig, wenn sie feststellt, dass eine
Person sich in einer derart schwierigen Situation befindet, dass ihr die Kraft fehlt,
Beschwerde einzureichen (z. B. beim Abbruch der Budgetbegleitung durch ein OSHZ bei
einer jungen alleinerziehenden Mutter, die von einer Raumungsklage betroffen ist). In
puncto Sprachengesetzgebung agiert die Ombudsperson aus Eigeninitiative, um Gutachten
bei der Standigen Kommission fiir Sprachengesetzgebung zu Themen anzufragen, die in
der Offentlichkeit diskutiert werden und vo allgemeinem Interesse sind, fiir die beim
Ombudsdienst aber keine Beschwerden vorliegen (wie die Méglichkeit, den Verlust einer
Bankkarte bei Card Stop zu melden).

Wenn eine Person zu verschiedenen Behdorden Beschwerden formuliert hat, wurden diese
einzeln gezahlt. Stehen hinter ein und derselben Klage mehrere Beschwerdefiihrer, wurde
diese nur einmal erfasst. Anfragen werden nur in dem Jahr gezahlt, in dem sie eingegangen
sind.

Punkt 2.1 geht auf die Gesamtzahl der Anfragen ein, Punkt 2.2. auf die Anfragen, die in
den Zustandigkeitsbereich des Ombudsdienstes fallen, und Punkt 2.3. auf die Fragen und
Beschwerden, fiir deren Priifung der Ombudsdienst nicht zustandig ist.

2.1 GESAMTANZAHL DER ANFRAGEN

Im Laufe des Jahres 2022 gingen 413 Anfragen beim Ombudsdienst ein. Dies stellt im
Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung von 12 % dar.

Pro 1.000 Einwohner in der Deutschsprachigen Gemeinschaft werden 5,2 Anfragen an den
Ombudsdienst gestellt. Zum Vergleich: Der Ombudsmann fiir die Franzdsischsprachige
Gemeinschaft und die Wallonische Region erhalt 1,5 Beschwerden pro 1.000 Einwohner
(Bevolkerung der Wallonischen Region ohne die Deutschsprachige Gemeinschaft).

Anfragen an den Veranderung | Verdanderung
Ombudsdienst R 2021-2022 prozentual

Akteneingang 369 413 44 12 %

Der erste Kontakt findet in den meisten Fallen telefonisch statt. 11 % der Personen reichen
ihre Beschwerden personlich ein. Die Anfragen Uber das Internetformular nehmen zu
(+32 %). An dieser Stelle sei erwahnt, dass die Nutzung des Internetformulars auch
mittels Smartphone mdglich ist. In drei Prozent der Félle wurde die Ombudsperson aus
Eigeninitiative tatig.
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Kontaktaufnahme oo e Jahr 2021 | Jahr 2022 | 07
Telefon 124 175 42 %
E-Mail 150 128 31 %
Brief 9 0 0 %
Persdnlich 45 45 11 %
Internetformular 34 45 11 %
Weiterleitung 2 7 2 %
Eigeninitiative Ombudsperson 1 11 3%
Sonstige 4 2 > 1%
Summe 369 413 100%

Die Anfragen verteilen sich hauptsachlich auf drei Themenbldcke: 45 % der Anfragen fallen
in die Zustandigkeit des Ombudsdienstes, 10 % der Anfragen beziehen sich auf die
Sprachengesetzgebung und in 44 % der Falle ist der Ombudsdienst nicht zustandig. So
erreichten den Ombudsdienst zum Ende des Jahres vermehrt Beschwerden in Bezug auf

die foderale Heizdlpramie.

Anfragen an den Ombudsdienst nach | Jahr | Jahr | Veranderung Anteil
Zustandigkeit 2021 | 2022 2021-2022 2022
Verwaltungen/Einrichtungen der o o
Deutschsprachigen Gemeinschaft 127 187 +47 % 45 %
Nachforschung durch den Ombudsdienst 1 0 100 % 0 %
der DG

beziiglich der Sprachengesetzgebung 54 42 -22 % 10 %
bezugllch_ der elektronischen 25 3 88 % 1 %
Kommunikation

auBerhalb der Zustandigkeit 162 181 +12 % 44 %
Summe 369 413 +12 % 100 %

Insgesamt 404 Anfragen konnten im Jahr 2022 bearbeitet und abgeschlossen werden.

Bearbeitete Anfragen Veranderung | Veranderung
des Ombudsdienstes el e L 2021-2022 prozentual
Akten geschlossen 418 404 14 3%

Die Dauer der Bearbeitung einer Akte wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Sie hangt
zum einen von den personellen Ressourcen des Ombudsdienstes ab. Durch die Aufstockung
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der Sekretariatskraft um acht Stunden auf 19 Stunden pro Woche konnte die Anzahl Akten,
die innerhalb einer Frist von vier Monaten abschlossen werden, um 15 % gesteigert

werden. Insgesamt werden 80 % der Anfragen in diesem Zeitraum bearbeitet.

Auch kénnen externe Faktoren eine Rolle spielen. So kann die Umsetzung einer Lésung
viel Zeit erfordern (z. B. Erneuerung des Fundaments einer StraBe) oder die Bearbeitung
der Akte wird aufgrund eines Verfahrens vom Staatsrat oder von einem Zivilgericht (z. B.
bei der Kiindigung einer Sozialwohnung durch den OWOB) ausgesetzt.

gﬁ;:ﬁ::it:ng::;af:c"hdes Jahr Jahr Veranderung Anteil
Verfahrensdauer 2021 2022 2021-2022 2022
bis 4 Monate 277 318 +15 % 79 %
5 bis 8 Monate 66 44 -33 % 11 %
9 bis 12 Monate 36 12 -67 % 3%
mehr als 1 Jahr 27 23 -15 % 6 %
mehr als 2 Jahre 9 4 -56 % 1%
mehr als 3 Jahre 2 1 -50 %

mehr als 4 Jahre 1 1

mehr als 5 Jahre 1

Summe 418 404 -3 % 100 %

Zum 31. Dezember 2022 waren 98 Anfragen beim Ombudsdienst in Bearbeitung. Die

Anfragen beziehen sich auch auf Beschwerden,

auf Unterstitzungen

in puncto

Sprachengesetzgebung und auf Reklamationen, die nicht in den Zustandigkeitsbereich des

Ombudsdienstes fallen.

Offene Anfragen des Ombudsdienstes nach Verfahrensdauer Jahr 2022
bis 4 Monate 39
5 bis 8 Monate 15
9 bis 12 Monate 19
mehr als 1 Jahr 15
mehr als 2 Jahre 8
mehr als 3 Jahre 2
Summe 98
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2.2 BESCHWERDEN IN DER ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES

Von den 187 Anfragen, die sich auf die Verwaltungen und Einrichtungen der
Deutschsprachigen Gemeinschaft beziehen, sind 163 Beschwerden. Die Anzahl der
Beschwerden nahm im Vergleich zum Vorjahr um 55 % zu.

Anfragen in der Zustandigkeit des Jahr Jahr | Veranderung Anteil
Ombudsdienstes 2021 | 2022 2021-2022 2022
Verwaltungen/Einrichtungen der 127 187

Deutschsprachigen Gemeinschaft

a. Beschwerden_be_zugllch 105 163 + 55 o 87 %
Verwaltungen/Einrichtungen

b. Fragen nach einer Information 11 12 6 %
c. Fragen nach einer Rechtsauskunft 3 6 4 %
d. Fragen nach einer Hilfestellung 1 >1 %
e. Feststellung einer Situation 8 5 3%

2.3 ANGENOMMENE BESCHWERDEN

Von insgesamt 163 Beschwerden wurden 64 zur Priifung angenommen.

Die Anzahl der angenommenen und bearbeiteten Beschwerden lag im Jahr 2022 bei
60 Beschwerden gegeniiber 41 Beschwerden im Vorjahr. Grund fir diesen Anstieg ist die
allgemeine Zunahme der Anzahl Beschwerden im Jahr 2022, die in den Zustandigkeits-
bereich des Ombudsdienstes fallen.

Beschwerden in der Zustidndigkeit des Jahr Jahr Verdnderung
Ombudsdienstes nach der Annehmbarkeit 2021 2022 2021-2022
annehmbare Beschwerden 49 64
1. Akten bearbeitet durch den Ombudsdienst 41 60 +19
der DG
2. Beschwerdeflhrer wiinscht keine weitere
: 7 3
Bearbeitung
3. Beschwerdefuhrer wartet noch 1

4. Frage nach einer Information 1
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In Gber 60 % der Falle sah sich die Ombudsperson dazu veranlasst, die Beschwerde ab-
zulehnen.

Beschwerden in der Zustiandigkeit h h snd il
des Ombudsdienstes nach der e I = Ll

. 2021 | 2022 2021-2022 2022
Annehmbarkeit

nicht annehmbare Beschwerden 57 99 +74 % 61 %

Die Halfte der Beschwerdeflihrer unterldsst es, eigene Schritte zu unternehmen.

Nicht annehmbare Beschwerden in der Zustiandigkeit des Jahr
Ombudsdienstes nach Griinden 2022
1. verweigert - telefonische Beschwerde wurde nicht schriftlich bestatigt 14
2. verweigert — keine eigenen Schritte unternommen 54
3. verweigert - es wurde nicht auf die erste Reaktion der Behérde gewartet 7
4. verweigert - Unterlagen fehlen 12
5. verweigert - Beschwerde ist offensichtlich unbegriindet 2
6. verweigert - Beschwerde ist alter als ein Jahr 0
7. verweigert - Beschwerde entstammt aus einem Personalkonflikt der 2
Verwaltung

8. verweigert - anderer Grund 6
9. verweigert — keine weiteren Angaben erhalten 0
10._ver\_/veigert - Beschwerde ist Gegenstand eines administrativen oder 2
gerichtlichen Verfahrens

Summe 99

Knapp die Halfte der angenommenen Beschwerden beziehen sich auf die lokalen Behérden.

Bei finf von neun Beschwerden zu den Einrichtungen mit einem o&ffentlichen Auftrag
handelt es sich um Beschwerden gegen den OWOB.
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Angenommene Beschwerden in der Zustandigkeit
des Ombudsdienstes je Art der Jahr 2022 | Anteil 2022
Behorde/Einrichtung
Verwaltungsbehoérden 14 23 %
Lokale Behérden 31 52 %
Unterrichtswesen 1 2%
Politische Institutionen 5 8 %
Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag 9 15 %
Pflegeeinrichtungen 0 0 %
Summe 60 100 %

In circa neun von zehn Fallen, in denen der Ombudsdienst die Prifung der Beschwerde
annimmt, sind es Biirger, die die Ombudsperson anrufen. Unternehmen wenden sich nur

selten an den Ombudsdienst.

Angenommene Beschwerden in der Zustandigkeit

des Ombudsdienstes nach Statut des Jahr 2022 | Anteil 2022
Beschwerdefiihrers

von Burgern 52 87 %
von Unternehmern 2 3 %
vom Ombudsdienst 6 10 %
Summe 60 100 %
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Dargestellt werden hier die Anzahl Beschwerden nach Wohnort und nicht die Anzahl
Beschwerdeflihrer nach Wohnort. Die Beschwerden auBerhalb der Deutschsprachigen
Gemeinschaft wurden von Einwohnern aus Baelen, Welkenraedt oder Gemmenich erhoben.
Ein Beschwerdeflihrer war obdachlos, ohne festen Wohnsitz.

Angenommene Beschwerden in der Zustandigkeit

des Ombudsdienstes nach Wohnort des Jahr 2022 | Anteil 2022
Beschwerdefiihrers

4700 Eupen 24 39 %
4710 Lontzen 7 12 %
4720 Kelmis 5 8 %
4730 Raeren 4 7 %
4750 Biltgenbach 4 7 %
4760 Bullingen 3 5 %
4770 Amel 2 3%
4780 St.Vith 4 7 %
4790 Burg-Reuland 0 0 %
sonstiges Belgien 6 10 %
Ausland 0 0 %
Keine Adresse 1 2%
Summe 60 100 %
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2.4 GESCHLOSSENE AKTEN IN DER ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES

Die Prifung von 53 Akten konnte im Jahr 2022 abgeschlossen werden. Das sind 39 %
mehr als im Vorjahr. Gegenstand der altesten Akte waren Vibrationen im Haus. Der
Beschwerdefliihrer, wohnhaft in Kelmis, fihrte diese auf den von alten Minenschachten
durchzogenen Unterboden zuriick. Die Erneuerung des Fundaments der StraBBe vor seinem
Haus brachte die Ldésung. Bei der zweitdltesten Beschwerde handelt es sich um die
Forderung des Ausbaus einer GemeindestraBBe, die zwar auf den Planen bestand, aber nie

ausgebaut worden war.

Geschlossene Akten in der
Zustdndigkeit des Jahr Jahr Veranderung Anteil
Ombudsdienstes nach 2021 2022 2021-2022 2022
Verfahrensdauer
bis 4 Monate 10 19 +90 % 36 %
5 bis 8 Monate 5 17 +240 % 32 %
9 bis 12 Monate 5 6 +20 % 11 %
mehr als 1 Jahr 11 8 -27 % 15 %
mehr als 2 Jahre 6 1 -83 % 2%
mehr als 3 Jahre 1
mehr als 4 Jahre 1 2%
mehr als 5 Jahre 1 2%
Summe 38 53 +39 % 100 %
Die meisten Akten, die geprift wurden, betrafen die lokalen Behérden.
e et 4o g | Jahr 2022 | Antei 2022
Verwaltungsbehdrden 12 23 %
Lokale Behérden 28 53 %
Unterrichtswesen 1 2%
Politische Institutionen 5 9 %
Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag 7 13 %
Summe 53 100 %
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In sechs Féllen war die Beschwerde begriindet, in 13 unbegriindet und in weiteren zwei
Fallen konnte keine Aussage getroffen werden, weil widerspriichliche Aussagen vorlagen.

In 14 Fallen wurde die Beschwerde im Laufe des Ombudsverfahrens gegenstandslos.
Entweder die Behdrde korrigierte von sich aus den Beschluss oder das beanstandete
Verhalten vor Abschluss der Prifung oder die Beschwerdeflihrer lieBen ihre Beschwerde
fallen, weil ihnen die Angelegenheit nicht mehr so wichtig erschien oder weil sie sich mehr

von einem Gerichtsverfahren erhofften.

Insgesamt wurden 53 angenommene Akten geschlossen.

79 (2022-2023) Nr. 7

Geschloss_ene Akten in der Zu_stéindigkeit des Jahr 2022 Anteil
Ombudsdienstes nach Bearbeitung 2022

Beschwerden mit Priifverfahren 21 40 %

a. Beschwerde begriindet 6

b. Beschwerde unbegriindet 13

c. Beschwerde ohne Beurteilung 2

Beschwerden ohne Priifung oder Vermittilung 32 60 %

a. fehlende Reaktion des Beschwerdeflhrers 11

b. Beschwerde wurde inzwischen gegenstandslos 14

c. Beschwerde nun Gegenstand eines gerichtlichen 5

Verfahrens

Summe 53 100 %
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Bei den begriindeten Beschwerden hat die Ombudsperson versucht, eine (partielle)
Korrektur im Sinne des Birgers bei der Einrichtung oder der Behodrde zu erreichen. Dies ist

in vier von sechs Fallen gelungen.

Begri‘mde_te BescI]werden in der_ Zustéi_ndi_gkeit des Jahr 2022

Ombudsdienstes je Art der Behdrde/Einrichtung

Verwaltungsbehorden 1

a. Korrektur 1

Lokale Behorden 3

a. Korrektur

b. Korrektur geplant

c. partielle Korrektur 1

d. keine Korrektur 2

Einrichtungen mit o6ffentlichem Auftrag 2

a. Korrektur 1
b. Korrektur geplant 1

Summe 6

Zum 31. Dezember 2022 hat die Ombudsperson knapp 50 Beschwerden zu priifen. Gegen-
stand der altesten Akte ist die Finanzierung der Reparatur einer Kanalisation.

Eine weitere altere Beschwerde bezieht sich auf die Behauptung, eine Gemeinde hatte bei
der Genehmigung eines Betriebs, der im Wohngebiet angesiedelt ist, nicht ausreichend

dessen Auswirkungen auf die Nachbarn bertcksichtigt.

Die Bearbeitung einiger alterer Akten ist de facto abgeschlossen, es wurde bisher noch

kein Abschlussbrief versendet.

Ombudsdienstes nach Verfahensdaver | 2T 2021 | Jahr 2022 | 507
bis 4 Monate 12 14 30 %
5 bis 8 Monate 17 10 20 %
9 bis 12 Monate 3 10 20 %
mehr als 1 Jahr 7 10 20 %
mehr als 2 Jahre 1 4 8 %
mehr als 3 Jahre 1 1 2%
mehr als 4 Jahre 1

Summe 42 49 100 %




> > > 18

2.5 ANFRAGEN ZUR SPRACHENGESETZGEBUNG
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Zu den 32 Akten betreffend die Sprachengesetzgebung, die Ende 2022 noch in Bearbeitung
waren, kamen 42 neue Akten hinzu. 47 davon wurden 2022 geschlossen.

Sprachengesetzgebung Summe
Ubertrag Ende 2021 32
2022 Akteneingang 42
2022 Akten geschlossen 47
Offene Akten Ende 2022 27

Bei VerstéBen gegen die Sprachengesetzgebung verfolgt der Ombudsdienst den weiteren
Werdegang. Wenn z. B. eine Behdrde die Zusage erteilt, eine Webseite zu Ubersetzen, wird
die Akte geschlossen, jedoch gleichzeitig unter Beobachtung gestellt. Die meisten Akten
betreffen die Energieanbieter und Proximus.

Jahr Jahr Veranderung Anteil
Sprachakten unter Beobachtung 2021 2022 2021-2022 2022
Anzahl 45 52 +16 % 100 %
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2.6 BESCHWERDEN AUSSERHALB DER ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES

So wie die Verbraucherschutzzentrale in Ostbelgien die Anlaufstelle fiir Miet- und Energie-
fragen ist, so wird der Ombudsdienst von den Blirgern als Anlaufstelle wahrgenommen,

wenn sie ein Problem mit einer Behorde haben.

Die Anzahl Anfragen, fir die der Ombudsdienst nicht zustandig ist, lag 2022 bei 181. Bei
56 Anfragen wurde eine Information erteilt und in 56 Fallen der korrekte Ansprechpartner
mitgeteilt. 43 schriftliche oder persénlich vorgetragene Beschwerden wurden weiter-

geleitet.

Anfragen ohne Zustdndigkeit nach Tatigkeit Jahr 2022 | Anteil 2022
Information gegeben 48 27 %
Information mit einer Adressauskunft gegeben 56 28 %
Beschwerdeflhrer hat eine Feststellung gemacht 3 2%
durch externe Ereignisse gel6st 1 1%
an die Behorde selber verwiesen 11 6 %
Beschwerde ist inzwischen gegenstandslos 3 2%
Abbruch durch den Beschwerdefihrer 12 7 %
Beschwerde weitergeleitet 43 24 %
Beschwerde extern weitergeleitet 3 2%
keine zustandige Stelle gefunden 1 1%
Summe 181 100 %
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2.7 ZUFRIEDENHEITSUMFRAGE DES OMBUDSDIENSTES
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Die Ombudsperson fihrt in zwei Fallen eine Zufriedenheitsumfrage durch: wenn eine
Beschwerde geprift und vermittelt wurde und bei Akten, die die Sprachengesetzgebung

betreffen.

Insgesamt wurden 54 Zufriedenheitsumfragen versandt;

dienst sehr zufrieden waren.

der Ombudsdienst erhielt
18 Rickmeldungen. Die Riicklaufquote liegt demnach bei 33 %. Bei 14 von 18 einge-
gangenen Rickmeldungen gaben die Beschwerdeflihrer an, dass sie mit dem Ombuds-

Versandte Zufriedenheitsumfrage | Jahr Jahr Veranderung Anteil
nach Antworten 2021 2022 2021-2022 2022
zuriickgesendete Frageboégen 5 18 +260 % 33 %
a. zu Beschwerden in Bezug auf den 1 y
Ombudsdienst
b. zu Beschwerden in Bezug auf die
4 11
Sprachengesetzgebung
ohne Antwort 31 36 +16 % 67 %
a. zu Beschwerden in Bezug auf den 11 26
Ombudsdienst
b. zu Beschwerden in Bezug auf die
18 10
Sprachengesetzgebung
C. zu Beschwerden in Bezug auf die 2
elektronische Kommunikation
Summe 36 54 +50 % 100 %

Der Empfang beim Ombudsdienst wird als gut empfunden. Die Personen, die keine Meinung
auBerten, hatten sich schriftlich an den Ombudsdienst gewandt.

Zufrieden_heitsumfrage — Der Empfang vom Jahr 2021 | Jahr 2022
Ombudsdienst war

Gut 3 1
Sehr gut 2 14
Keine Meinung 3
Summe 5 18
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Die meisten Birger haben sich angehért gefihlt.
Z_yfrledepheltsumfrage = Ich wurde angehort und Jahr 2021 | Jahr 2022
fiihlte mich verstanden
Gut 4 14
Sehr gut 1
keine Meinung 1 3
Summe 5 18

Die Blrger konnten den Fortschritt ihrer Beschwerde
nachverfolgen (telefonisch, per Post oder per E-Mail):

in den meisten Fallen gut

B et ™" 41 FOrSEhrtt | 5o 2023 | sanr 2022
Zufriedenstellend 1 1
Leicht 2 3
Sehr leicht 1 10
Keine Meinung 1 4
Summe 5 18

Die Erklarungen der Ombudsperson fanden 14 von 18 Personen, die sich an der Umfrage

beteiligt haben, leicht bzw. sehr leicht verstandlich.

B g 1 die ETKAMUNGen | 3ahy 2021 | sah 2022
Zufriedenstellend 1
Leicht 3 3
Sehr leicht 2 11
Keine Meinung 3
Summe 5 18
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Als sehr nltzlich bzw. nitzlich empfanden 14 der 18 Personen, die sich an der Zufrieden-
heitsumfrage beteiligt haben, die Informationen, die sie seitens des Ombudsdienstes
erhielten.

T dson e ™" | 3ah 2021 | 3anr 2022
Zufriedenstellend 1
Nuatzlich 3 4
Sehr nltzlich 2 10
Keine Meinung 3
Summe 5 18

14 der 18 Personen, die den Fragebogen ausgefillt haben, sind mit dem Ombudsdienst
sehr zufrieden.

Zufriedenheitsunjfrage — Ich bin mit dem Dienst der Jahr 2021 | Jahr 2022
Ombudsfrau zufrieden

MittelmaBig 1
Etwas 1

Sehr 4 14
Keine Meinung 3
Summe 5 18

Beispiele von Zitaten

»~Ich war sehr positiv Uberrascht. Frau Hardt, samt Kollegin, war handlungsschnell,
zielstrebig und schnellschlissig. Innerhalb kirzester Zeit hatten sie meine Anfrage
analysiert und Lésungsvorschlage sowie die entsprechenden Personen oder Instanzen
ausgemacht, die zur Losung des Konfliktes in Frage kommen. Sehr kompetenter Dienst."
(Zustandigkeit)

».Die Ombudsfrau war die erste Person, die uns auch wirklich zugehért hat und uns
verstanden hat. Sie hat uns als einzige Person ernst genommen. Weder Gemeinde noch
Polizei hat uns zugehért oder geantwortet. Die Ombudsfrau hat sich wirklich sehr bemiht,
uns zu helfen, und wir sind sicher: nur durch sie ist unser Problem geldést worden.”
(Zustandigkeit)

».Die Achtsamkeit der Ombudsperson war beeindruckend. Alles ist so abgelaufen, wie
vorhergesagt, und ich danke fir Ihre Mihe. Ich bleibe bei meiner Bank. Die Bank hat
zwischenzeitig eine [andere] Ansage und vermittelt klar und verstandlich die Anliegen.
Sicher auf Ihre dankenswerte Initiative. Ich werde Sie weiterempfehlen.”
(Sprachengesetzgebung)
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Konstruktive Kritik im Bereich der Sprachengesetzgebung

In einer Beschwerde zur Sprachengesetzgebung empfand der Beschwerdefiihrer den
zeitlichen Ablauf als etwas lang. Dies ist nachvollziehbar, denn die Bearbeitung der
Anfragen fir ein Gutachten bei der Standigen Kommission flir Sprachenkontrolle und die
Antwortzeit der Einrichtungen kann mehrere Wochen in Anspruch nehmen.

2.8 BESCHWERDEREGISTER VON BEHORDEN UND EINRICHTUNGEN

Seit dem 1. September 2022 ist das Flhren eines Beschwerderegisters flir Behdrden
verpflichtend. Die an den Ombudsdienst Ubermittelten Beschwerderegister flr das
Jahr 2022 beziehen sich demnach auf den Zeitraum vom 1. September 2022 bis zum
31. Dezember 2022.

Inklusive der 48 Kirchenfabrikrate fallen knapp 200 Einrichtungen in den Anwendungs-
bereich des Dekrets vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Bis zum 31. Marz 2023 haben insgesamt 60 Einrichtungen dem Ombudsdienst mitgeteilt,
ob Beschwerden vorliegen. Bei 51 Diensten wurden keine Beschwerden eingereicht. Neun
Dienste erhielten insgesamt 23 Beschwerden, wovon 21 zuldssig waren.

Beim Ombudsdienst selber wurden keine Beschwerden eingereicht.

Nur eine Behodrde erhielt seitens eines sogenannten Hinweisgebers die Meldung eines
moglichen VerstoBes im Sinne des Artikels 16 des Dekrets vom 21. Februar 2022 zur
Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in
der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Sie wurde als nicht zuldassig eingestuft.

Schulen, Wohn-und Pflegezentren fiir Senioren und Kirchenfabrikrate reichten aus
verschiedenen Grinden keine Beschwerderegister ein. Im Rahmen der Umsetzung des
0. e. Dekrets haben Vertreter der drei Schulnetze die Frage aufgeworfen, ob nur der
Schultréager oder auch die einzelnen Schulen zur Bearbeitung von Beschwerden gemaf
dem o. e. Dekret verpflichtet sind. Sie haben inzwischen erklért, den Erlass ab dem
1. Januar 2023 standortbezogen anzuwenden. In den zwischen der Regierung und den
Wohn- und Pflegezentren fiir Senioren (WPZS) geschlossenen Geschaftsfliihrungsvertragen
wurde festgehalten, dass die WPZS die Beschwerderegister ab dem 1. Januar 2023 flihren
werden. Was die Kirchenfabrikrate angeht, so haben diese den sogenannten Werkzeug-
koffer mit dem Musterregister vermutlich noch nicht von der Verbraucherschutzzentrale
erhalten.

Sozialbetriebe, wie BISA oder die Beschlitzenden Werkstatten, fallen nur unter ganz
bestimmten Bedingungen in den Anwendungsbereich des o. e. Dekrets. Aufgrund ihres
gewerblichen Charakters gelten sie nicht als Behdrde im Sinne des o. e. Dekrets.
Beschwerden zu den Produkten und Dienstleistungen der Sozialbetriebe gelten daher nicht
als Beschwerden im Sinne des Dekrets. Andererseits erfiillen diese Betriebe im Rahmen
der Anstellung von Personen auf dem zweiten Arbeitsmarkt eine Aufgabe o6ffentlichen
Interesses. Eine Beschwerde in Bezug auf die Anstellung einer Person mit Unterstiitzungs-
bedarf wiirde daher schon in den Anwendungsbereich des 0. e. Dekrets fallen, es sei denn
eine andere Stelle ist zustandig (wie die Vertrauensperson oder die Arbeitsmedizin).

Eine Gemeinde beschreibt die Schwierigkeit festzustellen, ab wann eine AuBerung eines
Blrgers als ,Beschwerde" einzustufen ist. Sie gibt folgendes Beispiel: Ein Blrger ist
erstaunt Uber die Hohe der Berechnung von Verwaltungsschritten und erklart, nur bereit
zu sein, die Rechnung zu begleichen, wenn man ihm die entsprechenden Belege vorlegt.
In diesem Fall hat die Gemeinde die Reaktion des Blirgers als Nachfrage und nicht als
Beschwerde eingestuft.
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Wurden vom Ombudsdienst nicht als Beschwerden gewertet: ,Smileys"-Bewertungen in
Bezug auf das Essen und Hinweise eines Bewohners einer Wohnung des Offentlichen

Wohnungsbaus Uber eine zu erledigende Reparatur.

Beschwerden, die im Rahmen eines gesonderten Verfahrens bearbeitet werden (wie
Einspriche beim Minister gegen die Weigerung der Zahlung einer Energiepramie), sind

auch nicht aufzufihren.

Das Ministerium hat entschieden, eine Beschwerde, die inzwischen durch den Ombuds-

dienst geprift wird, nicht separat aufzufiihren.

Eingereichte Beschwerderegister beim
Ombudsdienst

2022
Erhaltene
Beschwerden R

Arbeit-Leben-Gliick Adapta VoG

Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Belgiens

Atelier & Herberge ViDO

Autonome Gemeinderegie Tilia

Autonome Gemeinderegie Triangel

Autonome Hochschule Ostbelgien

Behindertenstatten Kelmis und Umgebung VoG

Belgischer Rundfunk

Beratungs- und Therapiezentrum Eupen VoG

Beratungs- und Therapiezentrum St. Vith VoG

Beschitzende Werkstdtte Eupen und Umgebung VoG

BISA VoG

DGG Service und Logistik des Unterrichtswesens der
Deutschsprachigen Gemeinschaft

Die Alternative VoG

Die Eiche VoG

Die Lupe VoG

Dienststelle flr selbstbestimmtes Leben

Gemeinde Amel

Gemeinde Blillingen

Gemeinde Burg-Reuland
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Gemeinde Bitgenbach

Gemeinde Kelmis

Gemeinde Lontzen

Gemeinde Raeren

Institut fir Aus- und Weiterbildung im Mittelstand

Intego Christliche Arbeiterjugend VoG

Josephine-Koch-Service VoG

Kaleido Ostbelgien

Kloster Heidberg Eupen

Kulturelle Aktion und Prasenz VoG

Medienrat

Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Musikakademie der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Belgiens

Offentliches Sozialhilfezentrum Amel

Offentliches Sozialhilfezentrum Biillingen

Offentliches Sozialhilfezentrum Burg-Reuland

Offentliches Sozialhilfezentrum Biitgenbach

Offentliches Sozialhilfezentrum Eupen

Offentliches Sozialhilfezentrum Kelmis

Offentliches Sozialhilfezentrum Lontzen

Offentliches Sozialhilfezentrum Raeren

Offentliches Sozialhilfezentrum Sankt Vith

Ombudsdienst der Deutschsprachigen Gemeinschaft

SOS-Hilfe VoG

Sport- und Ferienpark Worriken

Stadt Eupen

Tourismusagentur Ostbelgien VoG

Verbraucherschutzzentrale Eupen VoG

Wirtschafts- und Sozialrat
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Wirtschaftsférderungsgesellschaft Ostbelgien VoG - -

Wohnraum fir Alle VoG - -

Zentrum flr Férderpadagogik - -

Das von der Verbraucherschutzzentrale VoG vorgelegte Muster-Beschwerderegister enthalt
folgende Rubriken: ,Monat", ,Gegenstand", ,Zuldssig", ,Unzuldssig", ,Bearbeitungsweg
(Vorgehensweise, Untersuchung)®, Ergebnis und ,,MaBnahmen®.

Generell sind beim Ausflillen der Rubriken der Beschwerderegister groBe inhaltliche
Unterschiede festzustellen. Einige Stellen wiederholten in der Rubrik , Bearbeitungsweg"
den Gegenstand der Beschwerde, andere gaben dort das Ergebnis an. Unter der Rubrik
~Ergebnis™ haben andere Dienste wiederum die einzelnen Verfahrensschritte angegeben.

Die VoG Josephine-Koch-Service zeichnet sich durch die Herausgabe eines leicht
verstandlichen Informationsblattes aus.
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KAPITEL 3 - EMPFEHLUNGEN

Dieses Kapitel beinhaltet Empfehlungen an das Parlament, an die Regierung, an das
Ministerium, an die lokalen Behérden, an die o6ffentlichen Sozialhilfezentren, an das
Unterrichtswesen sowie allgemeine Empfehlungen. Neben den aktuellen Empfehlungen
werden Empfehlungen aus vorherigen Jahresberichten aufgefihrt, die noch nicht geprift
wurden.

Empfehlungen aus vorherigen Jahresberichten, die inzwischen umgesetzt oder abgelehnt
bzw. inzwischen gegenstandlos sind, werden im Anhang VI aufgelistet.

3.1 EMPFEHLUNGEN AN DAS PARLAMENT DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

3.1.1 Aktuelle Empfehlungen

3.1.1.1 Vors__ehen eines verwaltungsrechtlichen Verfahrens im Rahmen des Dekrets ber
die Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten

Rechtstext: Dekret vom 16. Oktober 1995 iiber die Offentlichkeit von Verwaltungs-
dokumenten

Die Ombudsperson empfiehlt im Falle der Ablehnung eines Antrags auf Akteneinsicht,
Erklarung oder Abschrift eines Verwaltungsdokuments oder im Falle der Unterlassung der
Behandlung eines Antrags, ein gesondertes Verwaltungserfahren einzurichten.

In Erwagung,

— dass aufgrund von Artikel 5 des o. e. Dekrets eine Behérde einen Antrag auf Einsicht,
Erkldarung oder Abschrift bezliglich eines Verwaltungsdokuments ablehnen kann;

— dass nicht ausgeschlossen werden kann, dass eine Behérde es unterlasst, einem solchen
Antrag stattzugeben;

— dass in dem Fall dem Antragsteller vor den Staatsrat ziehen muss;

— dass ein Verfahren vor dem Staatsrat mit einem hohen Zeit- und Kostenaufwand
verbunden ist;

— dass die Einrichtung eines hiesigen Verwaltungsverfahrens dem Blirger Zeit und Kosten
sparen wirde;

empfiehlt die Ombudsperson dem Parlament im Rahmen des Dekrets Uber die
Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten im Falle der Ablehnung eines Antrags auf
Akteneinsicht, Erklarung oder Abschrift eines Verwaltungsdokument oder im Falle der
Unterlassung der Behandlung des Antrags, ein gesondertes Verwaltungserfahren
einzurichten.

3.1.1.2 Zusatzliche Unterstitzung fir Personen, die Verstd6Be melden

Rechtstext: Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des
Informations- und Beschwerdemanagements

Die Ombudsperson empfiehlt, zusatzliche unterstiitzende MaBnahmen in Form von
psychologischer und finanzieller Hilfe fir Hinweisgeber im Rahmen des Dekrets vom
21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements und im Rahmen des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft vorzusehen.
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In Erwagung,

— dass Artikel 20 der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von Personen, die VerstéBe gegen das
Unionsrecht melden, auf die Mdglichkeit fir die Mitgliedstaaten hinweist, unterstiitzende
MaBnahmen zu treffen;

— dass die Meldung eines VerstoBes fiir Hinweisgeber eine starke psychologische
Belastung darstellen kann;

— dass die Konsultation eines Psychologen mit Kosten verbunden ist, die nicht von der
Krankenkasse Gibernommen werden;

- dass es angebracht ist, einen Teil des Eigenanteils flir diese Kosten, den der
Hinweisgeber zu tragen hat, zu tibernehmen;

— dass die Meldung eines VerstoBes ein Gerichtsverfahren zur Folge haben kann;

— dass der Hinweisgeber nicht unbedingt die Bedingungen fir die Inanspruchnahme eines
kostenlosen Rechtsbeistands erflllt;

- dass es angebracht ist, einen Teil der Kosten, die der Hinweisgeber zu tragen hat, zu
Ubernehmen;

— dass bei der Offenlegung eines VerstoBes der Hinweisgeber in Kontakt kommt mit
Medien;

— dass es angebracht ist, den Hinweisgeber im Falle einer Offenlegung im Umgang mit
Medien zu coachen;

— dass der foderale Gesetzgeber im Rahmen des Gesetzes vom 8. Dezember 2022 Uber
die Kandle fiur die Meldung von Missstdanden und den Schutz von Personen, die
Missstande in Organisationen des foderalen offentlichen Sektors und bei der Integrierten
Polizei melden, das fdderale Institut fiir Menschenrechte mit den oben aufgefiihrten
UnterstiitzungsmaBnahmen beauftragt hat;

empfiehlt die Ombudsperson, zusatzliche unterstitzende MaBnahmen in Form von
psychologischer und finanzieller Hilfe flir Hinweisgeber im Rahmen des Dekrets vom
21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements und im Rahmen des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft vorzusehen.

3.1.1.3 Beendigung des Mandats als Ombudsperson

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

Der parlamentarische Beschluss zur Abberufung der Ombudsperson sollte mit einer
Zweidrittelmehrheit gefasst werden.

In Erwagung,

— dass die Vereinten Nationen in ihrer Generalversammlung am 16. Dezember 2020 eine
Resolution Uber die Rolle der Institutionen von Ombudsleuten und Mediatoren bei der
Férderung und dem Schutz von Menschenrechten, der guten Regierungsfithrung und
der Rechtsstaatlichkeit verabschiedet haben;

— dass Punkt 11 der Resolution Folgendes vorsieht: Die Ombudsperson kann nur gemaR
einer umfassenden Liste klarer und angemessener Bedingungen, die im Gesetz festge-
legt sind, ihres Amtes enthoben werden. Diese Bedingungen beziehen sich nur auf die
wesentlichen Kriterien ,Unfahigkeit" bzw. ,Unféhigkeit, die Aufgaben des Amtes zu er-
fallen™ und ,Fehlverhalten™ oder ,Fehler", die eng ausgelegt werden missen. Die par-
lamentarische Mehrheit, die erforderlich ist, um das Amt der Ombudsperson durch das
Parlament selbst oder durch ein Gericht auf Antrag des Parlaments zu beenden, muss
mindestens so hoch sein wie die fir ihre Wahl festgelegte Mehrheit, vorzugsweise aber
hoéher als diese. Das Verfahren zur Entlassung ist 6ffentlich, transparent und gesetzlich
geregelt;
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empfiehlt die Ombudsperson, Artikel 13 §2 in dem Sinne zu ergdanzen, dass der
parlamentarische Beschluss zur Abberufung der Ombudsperson mit einer
Zweidrittelmehrheit gefasst werden sollte.

3.1.2 Empfehlungen an das Parlament aus vorherigen Jahresberichten

3.1.2.1 Autonome Hochschule — Zusatzausbildung — Zulassungsbedingungen

Rechtstext: Dekret vom 27. Juni 2005 zur Schaffung einer autonomen Hochschule
(Empfehlung aus Jahresbericht 2012 - Kapitel: 3.1.1.1 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt, die Zulassungsbedingungen fiir eine Zusatzausbildung im
Dekret vom 27. Juni 2005 zur Schaffung einer autonomen Hochschule selber festzulegen
und nicht der Regierung zu lberlassen, wie in Artikel 2.9 des Dekrets vorgesehen.

Rechtsgrundlage fir die Erstellung der Zulassungsbedingungen flir Zusatzausbildungen ist
Artikel 2.9 §2 des Dekrets vom 27. Juni 2005 zur Schaffung einer autonomen Hochschule:
»~Die Hochschule reicht zwecks Genehmigung der Zusatzausbildung einen Antrag bei der
Regierung ein, der unter anderem folgende Angaben beinhaltet: 1. die Zulassungs-
bedingungen, unter anderem die Bestimmung der erforderlichen Studiennachweise, [...]".

GemaB Artikel 24 85 der Verfassung wird die Organisation, die Anerkennung oder die
Bezuschussung des Unterrichtswesens durch die Gemeinschaften per Gesetz oder Dekret
geregelt.

In seinem Rechtsgutachten 36.162/2 (siehe Parlamentarische Unterlage 150 (2003-2004)
Nr. 2) hat der Staatsrat den Dekretvorschlag zur Schaffung einer autonomen Hochschule
begutachtet.

Der Ombudsdienst folgt der Auslegung des Staatsrats, in der er feststellt, dass die
Zulassungsbedingungen wesentliche Elemente sind, die aufgrund von Artikel 24 §5 der
Verfassung durch ein Dekret geregelt werden missen.

Empfehlung:

Da die in und aus der Praxis erstellten Zulassungsbedingungen im belgischen Rechtssystem
nicht als rechtskraftig angesehen werden kdénnen, da sie den unter Artikel 24 §5 der
Verfassung vorgeschriebenen Erfordernissen nicht entsprechen, empfiehlt der
Ombudsdienst der Autonomen Hochschule und dem zustdndigen Ministerium, diese
wesentlichen Elemente der Schulorganisation in Zukunft per Dekret zu regeln. Dies sollte
im Sinne der Rechtssicherheit erfolgen - Rechtssicherheit flir die Antragsteller, aber
ebenfalls fir die Schultrdager, da die Méglichkeit von Nichtigkeitsklagen vor dem Staatsrat
eingedammt wird.

3.1.2.2 Rechtsbehelfsbelehrung im freien subventionierten Unterrichtswesen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.2 — aktueller Status: wird gepriift)

Die Notifizierung einer individuellen Entscheidung in Bezug auf die Nichtversetzung, die
Nichtvergabe eines Studiennachweises oder eines Schulverweises im freien subven-
tionierten Unterrichtswesen sollte eine Rechtsbehelfsbelehrung enthalten.
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In Erwagung,

— dass die Einspruchsfristen im Falle einer Nichtversetzung, einer Nichtvergabe eines
Studiennachweises oder eines Schulverweises beim Schulleiter, beim Vorsitzenden des
Prifungsausschusses und/oder bei der Einspruchskammer sehr kurz sind (2 und/oder
5 Tage nach Erhalt der Entscheidung);

— dass es fir das freie subventionierte Unterrichtswesen keine dekretale Verpflichtung
gibt, in der vom Klassenrat oder vom Schulleiter ausgehenden Notifizierung der
0. a. Entscheidungen gleichzeitig die einzuhaltenden Einspruchsformen und -fristen
aufzufihren;

empfiehlt die Ombudsperson, flir das freie subventionierte Unterrichtswesen per Dekret
vorzusehen, dass die Notifizierung einer individuellen Entscheidung in Bezug auf die
Nichtversetzung, die Nichtvergabe eines Studiennachweises oder eines Schulverweises
eine Rechtsbehelfsbelehrung enthalt.

3.1.2.3 Ombudsperson — Zustandigkeit — éffentliche Sozialhilfezentren

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fiir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, zu prifen, ob es der Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft gestattet ist, bei Beschwerden beziiglich Beschliisse zum
Eingliederungseinkommen und zur Gewdhrung von Sozialhilfe zu vermitteln.

In Erwagung,

— dass die Ombudsperson zurzeit Beschwerden zu Ablehnungsbeschliissen zu Sozialhilfe
oder zu Eingliederungseinkommen erhalt;

— dass es sich bei einem 6ffentlichen Sozialhilfezentrum um eine lokale Behérde handelt;

— dass Artikel 5 des Sondergesetzes zur Reform vom 8. August 1980 vorsieht, dass Kapitel
IV des Grundlagengesetzes, das den Einspruch gegen Beschliisse des OSHZ regelt, in
die Zustandigkeit des Foderalstaates fallt;

— dass derselbe Artikel 5 jedoch festhdlt, dass die Befugnis fir die Gemeinschaften,
zusatzliche oder erganzende Rechte zu gewahren, unbeschadet bleibt;

- dass demnach das Recht, sich in Bezug auf einen Beschluss des OSHZ in puncto
Eingliederungseinkommen oder Sozialhilfe an eine Ombudsperson zu wenden, als
erganzendes Recht angesehen werden kann;

- dass ein dffentliches Sozialhilfezentrum (kurz OSHZ) jedoch eine andere Interpretation
des o. e. Artikels 5 des Sondergesetzes hat;

- dass die Ombudsperson feststellt, dass inzwischen auch andere OSHZ nicht mehr auf
Fragen der Ombudsperson reagieren und sie demnach ihre Aufgabe nicht erfiillen kann;

empfiehlt die Ombudsperson dem Parlament, zu prifen, ob es der Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft gestattet ist, bei Beschwerden bezliglich Beschlisse zum
Eingliederungseinkommen und zur Gewahrung von Sozialhilfe zu vermitteln.
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3.1.2.4 Ombudsperson — Mitwirkungspflicht — Arztgeheimnis

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flr
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt, Artikel 19 §3 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft in dem Sinne
abzuandern, dass die Person, die dem Arztgeheimnis unterliegt, von ihrer
Geheimhaltungspflicht entbunden ist.

In Erwagung,

— dass die Ombudsperson zurzeit keine Einsicht in Akten nehmen kann, wenn die dort
enthaltenen Informationen dem Arztgeheimnis unterliegen;

— dass die Person, die dem Arztgeheimnis unterliegt, sich demnach strafbar macht, wenn
sie entsprechende Informationen an die Ombudsperson Ubermittelt;

— dass in der Folge die Ombudsperson Beschwerden u. a. zu freiheitsberaubenden
MaBnahmen in den Wohn- und Pflegezentrum fiir Senioren nicht prifen kann;

— dass flur den Fall, dass das Dekretgeber die Person gegeniiber der Ombudsperson vom
Arztgeheimnis entbindet, diese immer noch die Mdglichkeit behalt, zu schweigen;

empfiehlt die Ombudsperson, Artikel 19 §3 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft in dem Sinne
abzuandern, dass die Person, die dem Arztgeheimnis unterliegt, von ihrer
Geheimhaltungspflicht entbunden ist.

3.1.2.5 Ombudsperson — Mitwirkungspflicht — Begriff ,Vertrauensperson" prazisieren

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flr
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt, in Artikel 19 §3 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson flr die Deutschsprachige Gemeinschaft den Begriff
~hotwendige Vertrauenspersonen" zu prazisieren.

In Erwagung,

— dass Artikel 19 83 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer
Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft Folgendes vorsieht: ,Personen,
die an ein Amts-, Berufs- oder Geschaftsgeheimnis gebunden sind, werden im Rahmen
der von den Ombudspersonen durchgefiihrten Untersuchung von ihrer Geheimhaltungs-
pflicht entbunden. Die Geheimhaltungspflicht gilt weiterhin fir Informationen, die durch
das Arztgeheimnis geschitzt sind oder von denen die Personen in ihrer Eigenschaft als
notwendige Vertrauenspersonen Kenntnis genommen haben."

— dass der Begriff ,notwendige Vertrauensperson™ nicht definiert wurde;

— dass unter ,Vertrauensperson™ die Person in Artikel 36sexies §2 des Gesetzes vom
4. August 1996 lUber das Wohlbefinden der Arbeitnehmer bei der Ausflihrung ihrer Arbeit
verstanden werden kann;

— dass jedoch auch der Jugendhilfedienst in seiner Eigenschaft als Empfanger von
Hinweisen zur Kindesgefdhrdung als notwendige Vertrauensperson angesehen werden
kann;
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empfiehlt die Ombudsperson, den Begriff ,notwendige Vertrauensperson" in Artikel 19 §3
des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flir die
Deutschsprachige Gemeinschaft zu prazisieren.

3.2 EMPFEHLUNGEN AN DIE REGIERUNG DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

3.2.1 Aktuelle Empfehlungen

3.2.1.1 Wohn- und Mietbeihilfen: Auferlegen einer Verwaltungsstrafe fiir Vermieter, die
einen Beamten an der Ausiibung seines Amtes hindern

Rechtstext: Wallonisches Gesetzbuch vom 29. Oktober 1998 (iber nachhaltiges Wohnen

Voraussetzung fir die Gewahrung einer Umzugs- und Mietbeihilfe ist u. a., dass die
Wohnung, aus der der Mieter ausziehen méchte, weder gesund noch verbesserungsféhig
ist. Verweigert der Vermieter dem zustadndigen Beamten den Zutritt zur Wohnung, kann
keine eventuelle Unbewohnbarkeit festgestellt werden. Die Umzugs- und Mietbeihilfe kann
dann nicht gewahrt werden. Der Vermieter hat zurzeit keine Konsequenzen zu befiirchten.
Die derzeitige Praxis der Behdrde der Wallonischen Region, die diese Verwaltungsstrafen
im Auftrag der Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft verhangt, besteht darin,
diese Strafen nur auBerhalb des Kontextes der Mietbeihilfen zu verhdngen. Die Ombuds-
person empfiehlt der Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft, auch diesem
Vermieter eine Geldstrafe aufzuerlegen.

In Erwagung,

— dass Artikel 2 §1 des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 21. Januar 1999 Uber
die Gewahrung von Umzugsbeihilfen, Miet- und Einrichtungsbeihilfen vorsieht, dass
u. a. dem Haushalt in prekdren Verhaltnissen Umzugs- und Mietzuschiisse gewahrt
werden, der eine unbewohnbare Wohnung verlasst und eine gesunde Wohnung oder
eine verbesserungsfahige Wohnung mietet;

— dass gemal Artikel 1 Nummer 15 des Wallonischen Gesetzbuchs vom 29. Oktober 1998
als unbewohnbare Wohnung die Wohnung gilt, die den von der Regierung festgelegten
Mindestkriterien in Sachen gesundheitlicher Zutraglichkeit nicht geniigt, und deren
Bewohnung die Gesundheit oder die Sicherheit deren Bewohner geféhrdet;

— dass gemaB Artikel 5 §1 Nummer 2 des Wohngesetzbuches der zustdndige Verwaltungs-
beamte die Unbewohnbarkeit festzustellen hat;

— dass der Vermieter die Feststellung der Unbewohnbarkeit verhindern kann, indem er
dem zusténdigen Beamten den Zutritt zu der Wohnung verweigert;

— dass Artikel 200bis des Wallonischen Wohngesetzbuches der Regierung erlaubt, einem
Vermieter eine administrative GeldbuBe aufzuerlegen, der eine Feststellung der
Unbewohnbarkeit verhindert;

— dass die Madoglichkeit der Erhebung einer Geldstrafe zurzeit nur im Rahmen der
Feststellung der Wohnzutraglichkeit wahrgenommen wird, die nicht im Rahmen der
Gewahrung einer Mietbeihilfe stattfindet;

— dass Artikel 200bis desselben Wohngesetzbuches aber keinen Unterschied macht, ob
die Verhinderung der Feststellung der Unbewohnbarkeit innerhalb oder auBerhalb des
Kontextes der Gewdhrung einer Mietbeihilfe stattfindet;

— dass das Verhalten eines solchen Vermieters verhindert, dass die von der Regierung
gefluihrte Politik ihre Wirkung zeigt — die Mietbeihilfe wird nicht gezahlt;

- dass die Gefahr besteht, dass der nachste Mieter eine Wohnung bezieht, die nicht
den von der Regierung festgelegten Wohnzutraglichkeitskriterien (wie Sicherheit,
Stabilitat, ...) entspricht;
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empfiehlt die Ombudsperson der Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft, diesem
Vermieter eine Geldstrafe aufzuerlegen.

Zugrunde liegende Beschwerde
Akte: 22-047

3.2.2 Empfehlungen an die Regierung aus vorherigen Jahresberichten

3.2.2.1 Erlass der Regierung vom 20. Juli 1994 (Uber die Zusammensetzung und die
Arbeitsweise des Prifungsausschusses fiir den Sekundarunterricht sowie die
Durchfiihrung der Priifungen vor diesem Ausschuss

(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.1.3 — aktueller Status: wird gepriift)

Prazisieren des Begriffs ,Studienprogramm" im Erlass der Regierung vom 20. Juli 1994
Uber die Zusammensetzung und die Arbeitsweise des Priifungsausschusses flir den
Sekundarunterricht sowie die Durchfihrung der Prifungen vor diesem Ausschuss.

In Erwagung, dass

— das Niveau der Sprachpriifungen im berufsbildenden Unterricht unterschiedlich ist zum
Niveau der Sprachprifung z. B. im allgemeinbildenden Unterricht;

— das Dekret vom 18. April 1994 beziglich der Einsetzung des Priifungsausschusses der
Deutschsprachigen Gemeinschaft flir den Sekundarunterricht sowie der Durchflihrung
der Prifungen in Artikel 21 indirekt garantiert, dass das Niveau der Sprachpriifung sich
auf das Studienprogramm des sechsten und siebten Jahres des berufsbildenden
Unterrichts beziehen soll;

— der Ausflihrungserlass der Regierung vom 20. Juli 1994 Gber die Zusammensetzung und
die Arbeitsweise des Priifungsausschusses in seinem Artikel 16 §2 nur verlangt, dass
der Inhalt der Prifungen vor dem Prifungsausschuss dem Studienprogramm ,einer"
Studienrichtung der Oberstufe des Sekundarunterrichts einer von der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft oder einer anderen Gemeinschaft organisierten, subven-
tionierten oder anerkannten Schule entsprechen muss;

empfiehlt die Ombudsperson, Artikel 16 §2 des Erlasses der Regierung vom 20. Juli 1994
Uber die Zusammensetzung und die Arbeitsweise des Priifungsausschusses flir den
Sekundarunterricht sowie die Durchfihrung der Priifungen vor diesem Ausschuss zu
prazisieren, sodass er mit Artikel 21 Absatz 2 des Dekrets vom 18. April 1994 bezliglich
der Einsetzung des Priifungsausschusses der Deutschsprachigen Gemeinschaft flir den
Sekundarunterricht sowie der Durchfihrung der Prifungen vor diesem Ausschuss im
Einklang steht.

3.2.2.2 Antwortfrist in Bezug auf den Antrag auf Einsicht in eine Jugendhilfe-Akte

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, in Artikel 54 des Erlasses der Regierung vom
14. Mai 2009 Uber die Jugendhilfe und den Jugendschutz eine Frist vorzusehen, innerhalb
welcher der Dienstverantwortliche einem Antrag auf Akteneinsicht stattgeben oder ihn
ablehnen muss, sowie eine Frist, innerhalb welcher der Vorgesetzte des Dienstverant-
wortlichen den Einspruch gegen die Ablehnung bescheiden muss.

In Erwagung,

— dass das Dekret vom 19. Mai 2008 Uber die Jugendhilfe und zur Umsetzung von
JugendschutzmaBnahmen in Abschnitt 8 ,,Berufsgeheimnis und Datenschutz", Artikel 31
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81 die Mdglichkeit vorsieht, persdnlich Einsicht in die Person betreffende Aktenstlicke
des Jugendhilfedienstes zu nehmen;

— dass §2 desselben Artikels prazisiert, dass die Regierung die weiteren Modalitaten des
Einsichtsverfahrens sowie der diesbeziiglichen Einspruchsmadglichkeiten festlegt;

— dass die Regierung Artikel 31 §2 des o. e. Dekrets mittels Erlass der Regierung vom
14. Mai 2009 uber die Jugendhilfe und den Jugendschutz wie folgt umgesetzt hat:

+Art. 54 — Einsichtsrecht

Zur Wahrnehmung des in Artikel 31 des Dekretes erwahnten Einsichtsrechts stellt der
Betreffende einen schriftlichen Antrag bei dem Dienstverantwortlichen. Anwélte missen
die Angaben der Person mitteilen, deren Interessen sie vertreten.

Wird dem Antrag stattgegeben, werden dem Antragsteller innerhalb von 14 Tagen nach
Eingang des Antrags der Ort und der Zeitpunkt fir die Einsicht in die Akte mitgeteilt.
Wird der Antrag abgelehnt, teilt der Dienstverantwortliche dem Antragsteller in der
gleichen Frist die Grinde der Ablehnung mit. Der Antragsteller kann innerhalb von
30 Tagen nach Versand der Ablehnung bei dem Vorgesetzten des Dienstverant-
wortlichen Einspruch einreichen. Der Vorgesetzte kann die Entscheidung des Dienst-
verantwortlichen andern und ein Einsichtsrecht gewahren.

Der Dienstverantwortliche erteilt dem Antragsteller bei der Einsicht in die Akte die
erforderlichen Informationen.";

— dass der betreffende Artikel 54 weder flir den Dienstverantwortlichen noch fiir den
Vorgesetzten des Dienstverantwortlichen eine Frist vorsieht, innerhalb welcher diesem
Antrag auf Akteneinsicht stattgegeben oder er abgelehnt werden muss bzw. der
Einspruch gegen die Ablehnung beschieden werden muss;

empfiehlt die Ombudsperson der Regierung, in Artikel 54 des Erlasses der Regierung vom
14. Mai 2009 Uber die Jugendhilfe und den Jugendschutz eine Frist vorzusehen, innerhalb
welcher der Dienstverantwortliche einem Antrag auf Akteneinsicht stattgeben oder ihn
ablehnen muss, sowie eine Frist, innerhalb welcher der Vorgesetzte des Dienst-
verantwortlichen den Einspruch gegen die Ablehnung bescheiden muss.

3.2.2.3 Dekret Qualifikationsrahmen — Verabschieden von Ausfiihrungserlassen

Rechtstext: Dekret vom 18. November 2013 zur Einfihrung eines Qualifikationsrahmens
der Deutschsprachigen Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2021)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, die Ausflihrungserlasse zum Dekret vom 18.
November 2013 zur Einfihrung eines Qualifikationsrahmens der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zu verabschieden.

In Erwagung,

— dass gemaB Artikel 11 des Dekrets vom 18. November 2013 zur EinfUhrung eines
Qualifikationsrahmens der Deutschsprachigen Gemeinschaft die Zuordnung von
weiteren Qualifikationen, als den in den Artikeln 9 und 10 desselben Dekrets vor-
gesehenen, durch eine technische Kommission erfolgt, deren Verfahrensweise die
Regierung bestimmen muss;

— dass gemaB Artikel 13 eine zentrale Koordinationsstelle eingerichtet wird, die u. a. die
Sicherstellung des Zugangs zu Informationen und Leitlinien fir Institutionen,
Bildungsakteure, Unternehmen und Blirger gewahrleistet;
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— dass gemaB Artikel 15 die Regierung innerhalb von finf Jahren nach Inkrafttreten des
Dekrets eine zentrale Validierungsstelle einrichten muss, die folgende Aufgaben
wahrnimmt:

1. die Uberprifung individueller Antrdge auf Validierung von in nicht formalen oder
informellen Lernkontexten erworbenen Kompetenzen;

2. die Erfassung und Darstellung der bis zum Zeitpunkt der Antragstellung erworbenen
Kompetenzen eines individuellen Antragstellers;

3. die Koordination von Kompetenzerfassungsverfahren im Rahmen der Validierung in
nicht formal oder informellen Lernkontexten erworbenen Kompetenzen;

4. die Orientierung von individuellen Antragstellern hin zu Aus- und Weiterbildungs-
maBnahmen zur Vervollstdndigung ihrer beruflichen Kompetenzen;

5. die Unterstitzung von individuellen Antragstellern bei der Integration in den
Arbeitsmarkt. Die Regierung legt die weiteren Modalitaten fest;

— dass bis zum jetzigen Zeitpunkt die Artikel 11, 13 und 15 des o. e. Dekrets nicht
ausgefihrt wurden;

- dass dies die Anerkennung von erlangten informellen Kompetenzen flir den Birger
erschwert;

empfiehlt die Ombudsperson die Verabschiedung der entsprechenden Erlasse.

3.2.2.4 Im Rahmen der Antrdage zur Prifungsbefreiung von technischen Fachern mehr auf
die Kompetenzen als auf die Ausrichtung zu achten

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 20. Juli 1994 Uber die Zusammensetzung und die
Arbeitsweise des Priifungsausschusses der Deutschsprachigen Gemeinschaft fiir den
Sekundarunterricht sowie die Durchfihrung der Prifungen vor diesem Ausschuss

(Empfehlung aus Jahresbericht 2021)

Um, wie vom Dekretgeber gewlinscht, eine verstarkte Durchlassigkeit der Bildungssysteme
zu erreichen, empfiehlt die Ombudsperson der Regierung, bei Antragen auf Prifungs-
befreiung von technischen Fachern mehr auf die erworbenen Kompetenzen als auf die
Bildungsausrichtung zu achten.

In Erwagung,

— dass gemaB Artikel 3 des Dekrets vom 18. November 2013 zur Einfiihrung eines
Qualifikationsrahmens die erlangten Kompetenzen im Vordergrund stehen und nicht die
Bildungssysteme - dies um eine verstarkte Durchlassigkeit der Bildungssysteme zu
erreichen;

— dass Artikel 4 desselben Dekrets die berufsbezogene und die allgemeine Bildung als
gleichwertig ansieht;

— dass Artikel 16 des Dekrets vom 18. April 1994 beziglich der Einsetzung des
Prifungsausschusses der Deutschsprachigen Gemeinschaft flir den Sekundarunterricht
sowie der Durchfihrung der Prifungen vor diesem Ausschuss (kurz Dekret
~Prifungsausschuss"™ ) vorsieht, dass Inhabern eines Schulzeugnisses oder Diploms, aus
dem hervorgeht, dass sie mit Erfolg an einem ahnlichen Unterricht teilgenommen
haben, eine Befreiung von bestimmten Priifungen gewahrt werden kann und dass die
Regierung die Verfahrensweise und die Glltigkeitsdauer dieser Prifungsbefreiung
festlegt;

— dass demnach o. e. Artikel 16 drei Bedingungen enthalt: (1) dass der Unterricht aus
einem Schulzeugnis oder einem Diplom hervorgehen muss, (2) dass der Unterricht
ahnlich sein muss und (3) dass die Teilnahme erfolgreich war;

— dass das o. e. Dekret den Begriff ,,Diplom"™ nicht definiert;

— dass es sich bei einem Diplom um eine Urkunde einer Bildungsinstitution handelt;
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— dass eine Bildungseinrichtung eine Einrichtung darstellt, die einem Rechtstext folgend
einen origindren Bildungsauftrag besitzt oder der ein indirekter Bildungsauftrag
zugesprochen wird;

— dass Artikel 2 §2 des Dekrets vom 7. Januar 2000 zur Schaffung eines Arbeitsamtes in
der Deutschsprachigen Gemeinschaft dem Arbeitsamt einen Bildungsauftrag erteilt;

— dass demnach ein Berufsbildungszertifikat, ausgestellt vom Arbeitsamt der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft (kurz ADG), ein Diplom im Sinne von Artikel 16 des Dekrets
LPrifungsausschuss" darstellt;

— dass die Regierung im Rahmen des Erlasses vom 20. Juli 1994 Uber die Zusammen-
setzung und die Arbeitsweise des Prifungsausschusses der Deutschsprachigen
Gemeinschaft fir den Sekundarunterricht sowie die Durchfiihrung der Prifungen vor
diesem Ausschuss die Verfahrensweise der Priifungsbefreiung regelt;

— dass Artikel 8 des o. e. Erlasses vorsieht, dass die Regierung nach einem Gutachten der
zustandigen Inspektion Prifungsbefreiungen gewahren kann;

— dass in den Faéllen, in denen fir das Erlangen eines Abiturs (ber den zweiten
Bildungsweg Prifungen flr die allgemeinbildenden Unterrichte abgelegt bzw.
Prifungsbefreiungen erteilt wurden und der Antrag auf Prifungsbefreiungen sich
lediglich auf technisch ausgerichtete Unterrichte bezieht;

— dass- abgesehen von der Bildungsausrichtung - die erteilten Module des ADG vom
Inhalt, von der Anzahl Stunden und vom Prifungsablauf her den technischen Unter-
richten, fir die die Prifungsbefreiung beantragt wird, ahnlich sind;

empfiehlt die Ombudsperson der Regierung, mehr auf die vermittelten Kompetenzen als
auf die Bildungsausrichtung zu achten und der Person eine Priifungsbefreiung flr die
technischen Unterrichte zu erteilen.

3.2.2.5 Erteilung von Entscheidungsvollmachten an Bedienstete, die gleichzeitig das
Gutachten zur Entscheidung erteilen

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 19. Juli 2012 zur Erteilung bestimmter Vollmachten
an Bedienstete des Ministeriums der Deutschsprachigen Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2021)

Die Ombudsperson empfiehlt der Regierung, bei der Erteilung bestimmter Vollmachten an
Bedienstete des Ministeriums darauf zu achten, dass die Person, die die Vollmacht erhalt,
nicht dieselbe Person ist, die gemaB Erlass in derselben Materie der Regierung ein
Gutachten erteilen muss.

In Erwagung,

— dass Artikel 8 des Erlasses der Regierung vom 20. Juli 1994 (iber die Zusammensetzung
und die Arbeitsweise des Priifungsausschusses fiir den Sekundarunterricht sowie die
Durchfiihrung der Priifungen vor diesem Ausschuss vorsieht, dass die Regierung nach
Einholen eines Gutachtens bei der zustandigen Inspektion eine Prifungsbefreiung
gewadhren kann;

— dass Artikel 28 §2 des Erlasses der Regierung vom 19. Juli 2012 zur Erteilung
bestimmter Vollmachten an Bedienstete des Ministeriums der Deutschsprachigen
Gemeinschaft dem Leiter des Fachbereichs Padagogik die Vollmacht erteilt, um eine
Prifungsbefreiung zu erteilen;

— dass aktuell die zustdndige Inspektion, die das Gutachten erteilt, und die
Bevollmachtigte der Regierung, die Uber die Priifungsbefreiung entscheidet, ein und
dieselbe Person ist;

- dass demnach die Regierung einen Entscheidungsprozess vorschreibt, der in
abgeschwéchter Form ein zwei Augen-Prinzip vorsieht, jedoch durch die Ubertragung
der Vollmacht dieser Schutzmechanismus nicht zum Tragen kommt;
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empfiehlt die Ombudsperson der Regierung, bei der Erteilung bestimmter Vollmachten an
Bedienstete des Ministeriums darauf zu achten, dass die Person, die die Vollmacht erhalt,
nicht dieselbe Person ist, die gemaB Erlass in derselben Materie der Regierung ein
Gutachten erteilen muss.

3.2.2.6 Definition des Begriffs ,Einkommen" fir die Berechnung der Nutzungsgebuihr einer
Notaufnahmewohnung

Rechtstext: Erlass der Regierung vom 1. Dezember 1994 (iber Notaufnahmewohnungen
(Empfehlung aus Jahresbericht 2021)

Die Ombudsperson empfiehlt, fir die Berechnung der Nutzungsgebiihr einer
Notaufnahmewohnung den Begriff ,,Einkommen" zu definieren und u. a. festzuhalten, ob
das Kindergeld als Einkommen gilt oder nicht.

In Erwagung,

- dass zurzeit ein OSHZ fiir die Berechnung der Nutzungsgebiihr einer Notaufnahme-
wohnung die Kinderzulagen einer Familie als Einkommen zahlt;

— dass Artikel 5 §1 Absatz 1 des Erlasses der Regierung vom 1. Dezember 1994 (ber
Notaufnahmewohnungen festlegt, dass der Trager die finanzielle Eigenbeteiligung der
Personen, die in einer Notaufnahmewohnung untergebracht sind, aufgrund von
objektiven, im Voraus festgelegten Kriterien berechnet;

— dass Absatz 2 desselben Artikels vorsieht, dass flr die Berechnung des effektiven
Einkommens alle Einkinfte der Personen, die in einer selben Notaufnahmewohnung
untergebracht sind, addiert werden. Die Beteiligung kann angepasst werden, wenn eine
Erhéhung oder Verminderung des Monatseinkommens um mindestens 5 % festgestellt
wird;

— dass der Erlass keine Definition der Begriffe ,Einkommen™ und ,Einklinfte® enthalt;

empfiehlt die Ombudsperson der Regierung, flr die Berechnung des Einkommens bzw. der
Einklinfte zu prazisieren, ob das Kindergeld als Einkommen gilt oder nicht.

3.3 EMPFEHLUNGEN AN DAS MINISTERIUM DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

3.3.1 Empfehlungen an das Ministerium aus vorherigen Jahresberichten

3.3.1.1 EinfiUhrung des Rechts, nach einer Prifung Ricksprache mit den Prifern des
Prifungsausschusses halten zu kénnen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.1.4 — aktueller Status: wird geprtlift)

Die Ombudsperson empfiehlt, den Schilern, die ihre Abiturprifung vor dem Prifungs-
ausschuss abgelegt haben, nach Bekanntgabe der Priifungsergebnisse das Recht auf
Rlcksprache mit den Priifern einzurdumen.

3.3.1.2 Bekanntheitsgrad des Biirgertelefons

(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.1.1 - aktueller Status: wird geprtlift)

Ein Teil der Birger verfligt nicht Uber die Fahigkeiten, Informationen im Internet
einzuholen. Aus diesem Grund empfiehlt die Ombudsperson dem Ministerium der
Deutschsprachigen Gemeinschaft, das Blirgertelefon aktiv (ber verschiedene Kandle zu
bewerben.
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Die Umfrage der Katholischen Universitat Neu-Léwen von April 2020 hat ergeben, dass das
Blrgertelefon bei 75 % der Blirger bekannt ist.

3.4 EMPFEHLUNGEN AN DIE LOKALEN BEHORDEN

3.4.1 Aktuelle Empfehlungen

3.4.1.1 Rechtsbehelfsbelehrung bei Verwaltungstrafen

Rechtstext: Dekret vom 16. Oktober 1995 (iber die Offentlichkeit von
Verwaltungsdokumenten

Die Ombudsperson empfiehlt den Gemeinden, bei der Notifizierung von Verwaltungsstrafen
eine Rechtsbehelfsbelehrung aufzuflihren und zudem auf die Mdglichkeit der Anrufung der
Ombudsperson hinzuweisen.

In Erwagung,

- dass das Dekret vom 16. Oktober 1995 iiber die Offentlichkeit von Verwaltungs-
dokumenten auf die Gemeinden des deutschen Sprachgebiets Anwendung findet;

— dass Artikel 2 Absatz 2 desselben Dekrets vorsieht, dass jedes Verwaltungsdokument,
mit dem einem Betroffenen eine von einer Verwaltungsbehdérde ausgehende Ent-
scheidung oder individuelle Verwaltungshandlung zugestellt wird, gegebenenfalls
spezifische Einspruchsmdglichkeiten, die diesbezliglichen Einspruchsinstanzen sowie die
zu respektierenden Formen und Fristen auffihrt;

empfiehlt die Ombudsperson den Gemeinden, bei der Notifizierung von Verwaltungsstrafen
eine Rechtsbehelfsbelehrung aufzufiithren und zudem auf die Mdglichkeit der Anrufung der
Ombudsperson hinzuweisen.

Zugrunde liegende Beschwerde
Akte: 21-115

3.4.2 Empfehlungen an lokale Behdorden aus vorherigen Jahresberichten

3.4.2.1 Harmonisierung der Stichtage fiir die Erhebung der Miillsteuer

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.5.1.1 - aktueller Status: wird gepriift)

Die Ombudsperson empfiehlt, dass die Gemeinden in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Absprachen in Bezug auf eine einheitliche Erhebung der Millsteuer treffen.

In Erwagung,

— dass gewisse Gemeinden eine Millsteuer erheben, wenn die Person zum 1. Januar des
Jahres in der Gemeinde eingeschrieben ist;

— dass andere Gemeinden die Halfte der Jahressteuer erheben, wenn eine Person
zwischen dem 1. Januar und dem 30. Juni in die Gemeinde umzieht;

— dass demnach ein Blirger fir ein und dasselbe Jahr an zwei unterschiedliche Gemeinden
Mdullsteuer entrichten muss;

empfiehlt die Ombudsperson den Gemeinden, in Bezug auf die Erhebung der Miillsteuer
eine einheitliche Regelung abzusprechen, um zu vermeiden, dass Blrger zwei Mal zur
Kasse gebeten werden.
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3.5 EMPFEHLUNGEN AN DIE OFFENTLICHEN SOZIALHIFEZENTREN

3.5.1 Aktuelle Empfehlungen

3.5.1.1 Riickforderung von riickzahlbarer Hilfe seitens eines OHSZ

Rechtstext: Grundlagengesetz vom 8. Juli 1976 Uber die 6ffentlichen Sozialhilfezentren

Die Ombudsperson empfiehlt den OSHZ, anlasslich der Gewahrung von rickzahlbarer Hilfe,
die Frist mitzuteilen, innerhalb der das OSHZ das Recht besitzt, die gewahrte Hilfe
zurickzufordern.

In Erwagung,

— dass das OSHZ das Recht besitzt, innerhalb einer Frist von fiinf Jahren, eine riickzahl-
bare Hilfe zurlickzufordern;

empfiehlt die Ombudsperson, anlasslich der Gewahrung einer rickzahlbaren Hilfe den
OSHZ-Kunden darauf hinzuweisen, dass das OSHZ das Recht hat, diese innerhalb einer
Frist von funf Jahren zurtickzufordern.

Zugrunde liegende Beschwerde
Akte: 20-087-A

3.6 EMPFEHLUNGEN AN DAS UNTERRICHTSWESEN

3.6.1 Aktuelle Empfehlungen

3.6.1.1 Empfehlung bei der Notifizierung von Beschliissen des Klassenrates eine Rechts-
behelfsbelehrung aufzufithren

Die Ombudsperson empfiehlt den Schulleitern des Gemeinschaftsunterrichtswesens, bei
der Notifizierung von Beschlissen des Klassenrates eine Rechtsbehelfsbelehrung aufzu-
fihren.

In Erwagung,

- dass das Dekret vom 16. Oktober 1995 (ber die Offentlichkeit von Verwaltungs-
dokumenten auf das Gemeinschaftsunterrichtswesen des deutschen Sprachgebiets
Anwendung findet;

— dass Artikel 2 Absatz 2 desselben Dekrets vorsieht, dass jedes Verwaltungsdokument,
mit dem einem Betroffenen eine von einer Verwaltungsbehérde ausgehende Ent-
scheidung oder individuelle Verwaltungshandlung zugestellt wird, gegebenenfalls
spezifische Einspruchsmaéglichkeiten, die diesbeziiglichen Einspruchsinstanzen sowie die
zu respektierenden Formen und Fristen auffihrt;

- dass eine Entscheidung des Klassenrates im gemeinschaftlichen Unterrichtswesen als
Verwaltungsdokument im Sinne von Artikel 2 des Dekrets vom 16. Oktober 1995 iber
die Offentlichkeit von Verwaltungsdokumenten anzusehen ist;

empfiehlt die Ombudsperson den Schulleitern des gemeinschaftlichen Unterrichtswesens,
bei der Notifizierung von Beschlissen des Klassenrates eine Rechtsbehelfsbelehrung
aufzufihren.
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3.6.2 Empfehlungen an das Unterrichtswesen aus vorherigen Jahresberichten

3.6.2.1 Padagogische Mediationsaufgabe der Schulinspektion bekannter zu machen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2018 - Kapitel: 3.2.1 — aktueller Status: wird gepriift)

Den Personen, die sich in Schulangelegenheiten an die Ombudsperson gewandt haben, war
die Méglichkeit einer padagogischen Mediation ganzlich unbekannt. Die Suche lUber Google
von ,,Schule — Mediation - be" oder ,Schule - Vermittlung — be" ergibt auf der ersten Seite
keine Treffer. Auf dem Bildungsserver www.ostbelgienbildung.be sind diesbeziiglich auch
keine Informationen zu finden.

Mediation ist ein freiwilliges Verfahren - flir die Eltern sowie fiir die Schule. Wenn eine
Meinungsverschiedenheit zwischen Schiler bzw. Eltern und Schule schulintern nicht zu

|I6sen ist, sollte die Schule, die an einer Mediation interessiert ist, dies den Eltern bzw. dem
volljdhrigen Schiler als alternative Mdglichkeit der Konfliktlésung vorschlagen.

3.7 ALLGEMEINE EMPFEHLUNGEN AN BEHORDEN

3.7.1 Aktuelle Empfehlungen

3.7.1.1 Beschlisse, die eine Ablehnung enthalten, wenn moéglich zusatzlich per E-Mail zu
versenden

Die Ombudsperson empfiehlt den Behérden, Ablehnungsbeschlisse, die rechtlich gesehen
nicht per Einschreiben versendet werden missen, nicht nur per normaler Post, sondern
zusatzlich, wenn maéglich, per E-Mail zu versenden.

In Erwagung,

— dass, fiir den Fall, dass eine negative Entscheidung nicht per Einschreiben versendet
werden muss, die Behdérden um Kosten zu sparen, es vorziehen, eine negative
Entscheidung nicht per Einschreiben, sondern mit der Post zu versenden;

— dass, wenn es bei der Zustellung der Post zu Problemen kommt, der Blrger nicht tber
den Beschluss informiert wird;

— dass inzwischen Fristen laufen;

— dass manche Fristen sehr kurz sind (z. B. ein Monat);

empfiehlt die Ombudsperson den Behérden, Ablehnungsbeschliisse, die aus rechtlicher
Sicht nicht zwingend als eingeschriebener Brief versandt werden miussen, nicht nur per
normaler Post, sondern zusatzlich, wenn maéglich, per E-Mail zu versenden.

Zugrunde liegende Beschwerde
Akte: 22-047

3.7.2 Empfehlungen allgemeiner Art an Behdrden aus vorherigen Jahres-
berichten

3.7.2.1 Beschlisse mit ausfiihrlichen Rechtstexten erganzen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2018 - Kapitel: 3.3.2 — aktueller Status: wird gepriift)

Wenn in einem Beschluss einer Behérde auf einen Rechtstext verwiesen wird, empfiehlt
die Ombudsperson den Behdrden, nicht nur die Nummer des entsprechenden Artikels zu
nennen, sondern den auf die Situation anwendbaren Rechtstext wiederzugeben, sei es im
Beschluss selbst, sei es als Anhang. Denn nur den wenigsten Blrgern ist der genaue
Wortlaut eines Artikels bekannt.
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KAPITEL 4 - ANALYSE AUSGEWAHLTER BESCHWERDEN
AN VERWALTUNGEN UND EINRICHTUNGEN

4.1 AN EINRICHTUNGEN GERICHTETE BESCHWERDEN

4.1.1 Wohnressourcen-Projekt - Riickforderung von Geldern — besondere Form
der Losung des Konflikts (Giitliches Verfahren vor dem Friedensgericht)

Rlckforderung von Offentlichen Geldern - besondere Form der Ldsung des Konflikts
(Glitliches Verfahren vor dem Friedensgericht)

Gegenstand der Beschwerde

Vor einigen Jahren rief die DSL ein besonderes Projekt ins Leben, bei dem junge
Erwachsene mit gleichaltrigen Personen mit Unterstitzungsbedarf zusammenwohnten. Die
jungen Erwachsenen erhielten Kost und Logis, im Gegenzug libernahmen sie die Betreuung
der Personen mit Unterstliitzungsbedarf. Zum Ende des Projekts verlangte die DSL das
Restgeld, das auf dem gemeinschaftlichen Konto der Wohnressourcen stand. Es bestand
Uneinigkeit zu der Frage, wem dieses Geld gehérte. Die Wohnressource verfiigte Uber
dieses Geld. Die DSL forderte es zurlick und drohte mit einem Gerichtsverfahren.

Beurteilung der Beschwerde: Die vorliegenden Fakten ermdglichen keine eindeutige
Wertung.

Abschluss der Akte

Es konnte eine einvernehmliche Lésung gefunden werden. Auf Anfrage des Beschwerde-
fihrers wurde die Vereinbarung durch die Friedensrichterin im Rahmen eines gutlichen
Verfahrens festgehalten. So erhielt die Vereinbarung die Rechtskraft eines Urteils.

4.1.2 Wurden die anlasslich der Spaltung der sozialen Wohnungsbaugesell-
schaft NOSBAU gestellten Antrage, die bei NOS CITES in Welkenraedt
hitten eingereicht werden miissen, aber versehentlich beim OWOB in
Eupen eingeworfen wurden, an NOS CITES iibermittelt?

Gegenstand der Beschwerde

NOS CITES hat einem Birger, der einen Antrag auf Wechsel zur neu geschaffenen
Wohnungsbaugesellschaft OWOB gestellt hat, einen Antrag auf Verldngerung seiner
Mietkandidatur bei NOS CITES in Welkenraedt geschickt. Daraufhin verwies der Blirger auf
die Tatsache, dass er doch den Antrag gestellt habe, zum OWOB zu wechseln. Auf diesen
Hinweis hat NOS CITES nie reagiert und ihn von der Liste der Mietkandidaten gestrichen.
Es stellt sich die Frage, ob der OWOB damals seinen Antrag an NOS CITES weitergeleitet
hatte.

Rechtliche Einschdtzung

Die rechtliche Spaltung von NOSBAU vollzog sich Anfang Mdrz 2020. Der GroBteil der
Mitarbeiter von NOSBAU war zu NOS CITES gewechselt. Der OWOB verfiigte noch nicht
Uber eine Unternehmensnummer. Zudem begann ein paar Tage spater der Corona-
Lockdown, sodass die letzten vorhandenen Mitarbeiter sich im Homeoffice befanden.

In Bezug auf die Post, die in dieser Griindungsphase des OWOB in Eupen eingeworfen
wurde, die jedoch fiir NOS CITES bestimmt war, wurde wie folgt vorgegangen: Die
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eingehende Post wurde gesammelt und circa zwei Mal in der Woche zu NOS CITES
gebracht. Es gab zu dem Zeitpunkt beim OWOB kein Personal, um diese Post zu
registrieren.

Analyse

Die Post, die fiir NOS CITES bestimmt war, wurde vom OWOB an NOS CITES weitergeleitet.
Die Frage, ob NOS CITES den Antrag auf Erneuerung der Mietkandidatur korrekt
berlcksichtigt hatte, wurde vom Wallonischen Ombudsmann geprift.

Beurteilung der Beschwerde: Beschwerde unbegriindet

4.1.3 Wohnung bezugsfihig zur Verfiigung stellen

Muss die Wohnung, die der OWOB zur Verfiigung stellt, bezugsféhig sein?

Gegenstand der Beschwerde

Der OWOB stellt dem Mieter eine Sozialwohnung zur Verfligung, bei der der Bodenbelag
im Wohnzimmer und im Schlafzimmer fehlen.

Rechtliche Einschdtzung

Artikel 51 des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 6. September 2007 Uber die
Vermietung der von den Wohnungsbaugesellschaften &ffentlichen Dienstes verwalteten
Wohnungen hélt fest, dass die Gesellschaft ihre Wohneinheiten aufgrund eines
Mustermietvertrags vermietet.

Der Mustermietvertrag regelt nicht den Aspekt der Zurverfigungstellung eines
Bodenbelags fiir das Wohnzimmer und das Schlafzimmer.

Fir alle Aspekte, die nicht in dem von der Regierung verabschiedeten Mustermietvertrag
geregelt sind, gelten weiterhin die Bestimmungen des Dekrets vom 15. Marz 2018 lber
den Wohnmietvertrag. In Ausflihrung dieses Dekrets legt der Erlass der Wallonischen
Region vom 28. Juni 2018 im Anhang XII eine Aufgabenverteilung der Arbeiten zwischen
Vermieter und Mieter vor. Von der Verteilung der Aufgaben darf nicht abgewichen werden
ab dem Moment, wo die Wohnung als Hauptwohnsitz dient. GemaB Erlass ist der Mieter
nur fir den Unterhalt des Bodens verantwortlich, nicht fir das Legen.

Analyse

Der OWOB muss den Mietern von Sozialwohnungen Bodenbelag im Wohnzimmer und in
den Schlafzimmern inklusive zur Verfiigung stellen.

Abschluss der Akte

Aus Eigeninitiative tatig geworden - Akte: 22-060



79 (2022-2023) Nr. 7 > b b 43

KAPITEL 5 - ANALYSE AUSGEWAHLTER BESCHWERDEN
ZUR SPRACHENGESETZGEBUNG

5.1 BESCHWERDEN ZUR SPRACHENGESETZGEBUNG AUF EBENE DER ZENTRALEN
DIENSTSTELLEN

5.1.1 Deutsche Fassung der Allgemeinen Ordnung fiir elektrische Anlagen
(Réglement général des installations électriques, kurz RGIE)

Muss die deutsche Fassung der Allgemeinen Ordnung fur elektrischen Anlagen (Réglement
général des installations électriques, kurz RGIE) auf der Website des FOD Wirtschaft
veroffentlicht werden?

Gegenstand der Beschwerde

Ein Elektriker eines ostbelgischen Betriebs beschwert sich 2020 (ber die fehlende
Veroffentlichung der koordinierten Fassung der Allgemeinen Verordnung Uber elektrische
Anlagen auf der Website des FOD Wirtschaft.

Rechtliche Einschétzung

In ihrem Gutachten Nr. 53.052 vom 5. Mai 2021 stellte die Standige Kommission flr
Sprachenkontrolle fest, dass der FOD Wirtschaft eine zentrale Dienststelle im Sinne der
durch Koéniglichen Erlass vom 18. Juli 1966 koordinierten Gesetze Uber den Sprachen-
gebrauch in Verwaltungsangelegenheiten (KGS) ist. Eine Website ist im Sinne der KGS eine
fir die Offentlichkeit bestimmte Bekanntmachung oder Mitteilung. GemaB Artikel 40
Absatz 2 der KGS werden Bekanntmachungen und Mitteilungen, die zentrale Dienststellen
direkt an die Offentlichkeit richten, der deutschsprachigen Bevélkerung in Deutsch zur
Verfligung gestellt. Da die Allgemeine Ordnung fiir elektrische Anlagen (AOEA) auf der
Website des FOD Wirtschaft auch fiir die deutschsprachige Offentlichkeit bestimmt ist,
hatte sie daher auf Deutsch verfligbar sein muissen.

Analyse

Zuerst leitete der Ombudsdienst die Beschwerde an den Beschwerdekoordinator des FOD
Wirtschaft weiter. Nachdem keine Reaktion seitens des Beschwerdekoordinators erfolgte,
schaltete die Ombudsperson mit Zustimmung des Beschwerdefiihrers die Standige
Kommission flr Sprachenkontrolle ein. Diese Kommission erachtete die Beschwerde als
zuldssig und begriindet. Im Mai 2021 waren Teile der AOEA noch nicht verdffentlicht.

Abschluss der Akte

Anfang Februar 2022 bestdtigte der Beschwerdeflihrer die vollsténdige Veroffentlichung
der Ubersetzung der Allgemeinen Verordnung flr elektrische Anlagen auf der Website des
FOD Wirtschaft.

5.1.2 1Ist eine telefonische Terminvereinbarung beim Medex-Dienst auf Deutsch
nicht moglich?

Gegenstand der Beschwerde

Das Anliegen betrifft die Arbeitsmedizin bzw. die regelmaBige arztliche Untersuchung, die
Personen absolvieren missen, wenn sie ein Taxi, einen Lkw oder Bus steuern.

Im Eupen Plaza befindet sich in den Raumlichkeiten der Dienststelle flr selbstbestimmtes
Leben ebenfalls eine Zweigstelle des Medex-Dienstes.
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Personen, die nicht in einem belgischen Betrieb beschaftigt sind, und Selbststéandige, die
kein Personal haben, sind gezwungen, sich an den Medex-Dienst zu wenden, um die
arztliche Untersuchung zu absolvieren. Bis Mitte 2020 konnte dieses Zentrum U(ber eine
spezielle Telefonnummer in Eupen erreicht werden, damit deutschsprachige Personen dort
den Termin fir die arztliche Untersuchung anfragen konnten. Es gab ebenfalls eine zweite
Telefonnummer beim Medex-Dienst in Littich, bei dem ebenfalls eine der deutschen
Sprache machtige Angestellte die Termine fir Eupen verwaltete.

Das zustdandige foderale Ministerium hat nun alle Medex-Zentren unter einer Rufnummer
geblindelt, wobei die Ansagen ausschlieBlich in niederlandischer und franzésischer Sprache
erfolgen. Mittels eines Menls muss man sich bis zum zustdndigen Provinzzentrum
durchwahlen, um mit der deutschsprachigen Mitarbeiterin verbunden zu werden.

Das foderale Gesundheitsministerium hat zwar eine deutschsprachige Internetseite
(https://www.health.belgium.be/de/medex/ueber-uns/medizinischen-zentren), auf der
auch die Zentralnummer erwdhnt wird, aber danach kann nur noch zwischen Franzoésisch
und Niederlandisch gewahlt werden.

Rechtliche Einschdtzung

Stellungnahme FOD Volksgesundheit, (ibermittelt vom féderalen Ombudsmann am 6. Mai
2022:

,Die medizinischen Zentren von Medex muissen tatsachlich Uber das Anrufmeni des
Service Center Gesundheit kontaktiert werden.

Das Service Center Gesundheit erhdlt jedoch nicht geniigend Anrufe von deutsch-
sprachigen Blrgern (im Durchschnitt nur 70 Anrufe pro Monat), um eine Vollzeitstelle fir
deutschsprachige Mitarbeiter einzurichten, die jederzeit mit deutschsprachigen Birgern
sprechen kénnen. Auch kann die Kenntnis der deutschen Sprache nicht als zusatzliche
Kompetenz von den im Service Center Gesundheit beschaftigten Mitarbeitern verlangt
werden. Der Arbeitskraftemangel auf dem Arbeitsmarkt sowie die Tatsache, dass der Beruf
des Kontaktzentrum-Mitarbeiters zu den Engpassberufen gehért, lassen eine besonders
selektive Personalauswahl nicht zu. Aus diesem Grund hat sich der FOD Volksgesundheit,
Sicherheit der Nahrungsmittelkette und Umwelt dafiir entschieden, deutschsprachigen
Bilrgern, die eine Hilfe nur auf Deutsch erhalten kénnen oder mdéchten, die Moglichkeit zu
bieten, ihre Fragen schriftlich zu stellen. Dabei steht es ihnen frei, zu fragen, um nur
mindlich weitergeholfen zu werden. Wenn sie diesen Wunsch auBern, wird sich ein
Mitarbeiter, der Deutsch spricht, mit ihnen in Verbindung setzen, um ihre Fragen zu
beantworten.

Deutschsprachige Blrger, die einen Termin bei den medizinischen Zentren von Medex
vereinbaren moéchten und ihre Frage nicht schriftlich stellen wollen, sind leider gezwungen,
das Anrufmen( auf Franzdsisch oder Niederlandisch zu durchlaufen. Auch in Bezug auf die
Deutschsprachigkeit in den medizinischen Zentren kdénnen wir leider keine deutsch-
sprachige Rufbereitschaft zur Beantwortung von Telefonanrufen garantieren. Allerdings
kédnnen die medizinischen Zentren die Betreuung Ubernehmen, indem sie Personen, die
Informationen auf Deutsch winschen, zurlickrufen: Ihre Kontaktdaten werden von
franzOsisch- oder niederlandischsprachigen Kollegen erfasst und sie werden von einem
deutschsprachigen Mitarbeiter zuriickgerufen. Medex bietet auch weiterhin Sprechstunden
in Eupen an, die von einem deutschsprachigen Arzt durchgefiihrt werden.

Dariber hinaus mochten wir Sie informieren, dass Medex derzeit seine Website
aktualisiert: Alle Seiten werden demnachst auch auf Deutsch verfligbar sein. Der gréBte
Teil davon ist bereits veroéffentlicht. Aufgrund Ihrer Anmerkungen zur Qualitat der
Ubersetzung haben wir ein Lektorat durch Deutschsprachige veranlasst, um die Texte zu
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korrigieren und anzupassen. Was die von Medex versandten Briefe betrifft, so wurden 36
der versandten Briefe ins Deutsche Ubersetzt und werden derzeit tberprift.

Wir hoffen, dass wir mit dieser Antwort angemessen auf die Bedenken von Herrn X.
eingegangen sind.

Zentrale Kommunikationsabteilung
FOD Volksgesundheit, Sicherheit der Nahrungsmittelkette und Umwelt"

5.1.3 Pflichten des féderalen Inspektionsdienstes des OPD Sozialeingliederung

Muss eine féderale Behérde im schriftlichen wie im mdndlichen Kontakt mit einer lokalen
Behérde die deutsche Sprache verwenden? Welches Niveau an Deutschkenntnissen muss
der zustédndige féderale Mitarbeiter haben?

Sehen die koordinierten Gesetze Garantien in Bezug auf das Sprachniveau des zusténdigen
Beamten vor (z. B. ein Bachelordiplom in Deutsch oder einen Sprachtest)?

Gegenstand der Beschwerde

Anlasslich einer Inspektion durch den Offentlichen Programmierungsdienst (OPD)
Sozialeingliederung verlief die Kommunikation nur auf Franzdsisch. Zudem stellte der
OSHZ-Sekretar anhand der im Bericht gemachten Anmerkungen fest, dass der zusténdige
foderale Beamte den Inhalt einer Akte nicht verstanden hatte.

Rechtliche Einschétzung

1. Muss die foderale Behorde in ihren schriftlichen und mindlichen Kontakten mit einer
lokalen Behoérde die deutsche Sprache verwenden?

GemaB Artikel 39 §2 der durch Kéniglichen Erlass vom 18. Juli 1966 koordinierten Gesetze
Uber den Gebrauch der Sprachen in Verwaltungsangelegenheiten (im Folgenden:
Sprachengesetze in Verwaltungsangelegenheiten) verwenden die zentralen Dienststellen
in ihren Beziehungen mit den 0&rtlichen Dienststellen im deutschen Sprachgebiet die
Sprache des Gebiets, in casus Deutsch.

2. Welches Niveau an Deutschkenntnissen muss der zustandige fdderale Mitarbeiter
haben?

Was das Niveau der Deutschkenntnisse betrifft, so handelt es sich um eine Frage der
ZweckmaBigkeit, die von der jeweiligen foderalen Behdrden zu entscheiden ist.

3. Enthalten die Sprachengesetze in Verwaltungsangelegenheiten Verpflichtungen, die
sicherstellen, dass der zustandige Beamte Uber dieses Sprachniveau verfligt (z. B. ein
Bachelorabschluss in Deutsch oder ein Sprachtest)?

Es sind keine Garantien im Gesetz verankert.

Abschluss der Akte

Dem OSHZ wurde empfohlen, den Verantwortlichen des Inspektionsdienstes auf die nicht
ausreichenden Deutschkenntnisse des Beamten hinzuweisen. Auf Anfrage des OSHZ leitete
die Ombudsperson das Gutachten an den Parlamentsprasidenten, den Senator und den
Ministerprasidenten der Deutschsprachigen Gemeinschaft weiter.
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5.1.4 Empfangsbestitigung iliber den Antrag auf Heizolpramie ist nicht auf
Deutsch

Rechtliche Einschétzung

Der FOD Wirtschaft antwortete: ,Leider war es mit der IT-Anwendung, die uns fir die
foderale Heizpramie von 100 Euro zur Verfligung stand, nicht méglich, den automatischen
E-Mail-Versand in den drei Landessprachen zu verknlpfen. Dies sollte flir die Basis-
pakete 2022 und 2023 korrigiert werden. Sollten Sie trotzdem noch E-Mails auf
Niederlandisch oder Franzésisch erhalten, schicken Sie bitte eine E-Mail an
Gazelek11-12-2022economie.fgov.be.

Die Ubersetzung auf Deutsch des Beschlusses wurde dem Biirger zugestellt."
5.2 SONSTIGE BESCHWERDEN ZUR SPRACHENGESETZGEBUNG
5.2.1 Kein deutschsprachiger telefonischer Kundendienst bei bpost

Gegenstand der Beschwerde

Aufgrund des Verlusts eines Pakets empfahl eine hiesige Poststelle, folgende
Telefonnummer von bpost in Brissel zu wahlen: 02/278 50 35.

Im Vorfeld wurde die Person schon vorgewarnt: Die Person, die Uiber diese Telefonnummer
das Gesprach entgegengenommen hat, konnte kein Deutsch.

Analyse

Bpost antwortete auf die Beschwerde, dass man deutschsprachige Mitarbeiter habe, die
den Kunden Uber die allgemeine Telefonnummer 02 201 23 45 Auskunft geben kénnen.

5.2.2 Unterliegen die Banken in Bezug auf die minimalen Bankdienstleistungen
den koordinierten Gesetzen iiber den Sprachengebrauch in Verwaltungs-
angelegenheiten?

Gegenstand der Beschwerde

Die Beschwerdeflhrerin war Kundin bei der KBC-Bank in Eynatten. Als die Bankfiliale (KBC
Eynatten) 2020 schloss, ist sie Kundin der ING-Bank Eynatten geworden. Diese Filiale
schloss im Dezember 2021, sodass sie nun bei der ING-Eupen ist. Wenn sie sich dort
telefonisch meldet, um ihre Anliegen auf Deutsch zu formulieren, dann folgt die Aussage,
dass keine Antwort in deutscher Sprache erfolgen wird. Hat die Kundin also eine Frage,
z. B. zu einer Uberweisung oder zu ihren Rechten in Bezug auf den universellen
Bankservice, bekommt sie keine Antwort auf Deutsch. Sie wohnt in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft und spricht kein Franzdsisch.

Rechtliche Einschdtzung

Die Standige Kommission flir Sprachenkontrolle erachtet sich als nicht zustdndig flr
Banken (Gutachten 54.112).

Abschluss der Akte

Beschwerdefliihrerin antwortet nicht auf Vorschlag zu weiteren Schritten (Weiterleitung an
den Ombudsmann fir Finanzdienstleistungen)
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5.2.3 Es besteht keine Mdglichkeit, im Internet oder telefonisch den Verlust
einer Kreditkarte auf Deutsch zu melden.

Kann der Card Stop-Dienst der Gesellschaft Worldline als ein Dienst betrachtet werden mit
einem Auftrag, der (ber die Grenzen eines Privatunternehmens hinausreicht und der ihm
durch das Gesetz oder oOffentliche Behérden im Rahmen des Gemeinwohls anvertraut
worden ist?

Gegenstand der Beschwerde

Es besteht keine Mdéglichkeit, den Verlust einer Kreditkarte auf Deutsch zu melden.

Die Informationen zu Card Stop im Internet stehen nicht auf Deutsch zur Verfligung
(https://cardstop.be/fr/home/Je-veux-bloquer.html).

Rechtliche Einschdtzung

In ihrer Sitzung in vereinigten Abteilungen vom 27. Mai 2022 hat die Standige Kommission
fir Sprachenkontrolle (SKSK) den Antrag auf ein Gutachten Nr. 53098 in Bezug auf den
Card Stop-Dienst der Gesellschaft Worldline geprift.

Die Gesellschaft Worldline kann nicht als juristische Person im Sinne der durch Kéniglichen
Erlass vom 18. Juli 1966 koordinierten Gesetze (ber den Sprachengebrauch in
Verwaltungs-angelegenheiten (KGS) (Artikel 1 §1 Nummer 2 der KGS) bezeichnet werden,
da sie mit keinem Auftrag betraut ist, der lber die Grenzen eines Privatunternehmens
hinausreicht und der ihr durch das Gesetz oder die 6ffentlichen Behdérden im Rahmen des
Gemeinwohls anvertraut worden ist.

Demzufolge ist Worldline eine Privatgesellschaft, die nicht den KGS unterliegt.

Die SKSK gibt daher ein negatives Gutachten in Bezug auf die Frage ab, ob der Card Stop-
Dienst der Gesellschaft Worldline als ein Dienst betrachtet werden kann mit einem Auftrag,
der Uber die Grenzen eines Privatunternehmens hinausreicht und der ihm durch das Gesetz
oder die offentlichen Behérden im Rahmen des Gemeinwohls anvertraut worden ist.

Jedoch ist in den Artikeln VII.30 und VII.31 des Wirtschaftsgesetzbuches bestimmt, dass
der Zahlungsdienstnutzer seinem Zahlungsdienstleister oder der von diesem benannten
Stelle Verlust, Diebstahl, missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung des Zahlungsinstruments unverziglich anzeigen muss. Der Zahlungsdienstleister
muss jede Nutzung des Zahlungsinstruments verhindern, sobald er von dieser Anzeige
Kenntnis erhalt. So muss der Zahlungsdienstleister geeignete Mittel zur Verfligung stellen,
damit der Nutzer bei Verlust oder Diebstahl handeln kann.

Die SKSK fordert die Zahlungsdienstleister auf, alle erforderlichen Mittel zur Verfiigung zu
stellen, damit alle Nutzer bei Verlust oder Diebstahl ihrer Zahlungsinstrumente handeln
kdnnen.

Zu diesem Zweck macht die SKSK die Gesellschaft Worldline darauf aufmerksam, dass
Deutsch eine der drei Amtssprachen Belgiens ist; da Card Stop ein Dienst ist, der alle
Verbraucher in Belgien schiitzt, ware es von Vorteil, wenn er auch auf Deutsch zuganglich
ware.
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KAPITEL 6 - ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN DIENSTEN

Netzwerkarbeit nimmt eine wichtige Rolle bei der Auslibung des Amtes als Ombudsperson
ein. Der Austausch mit Kollegen ermdglicht es, eigene Praktiken zu tiberdenken, Fragen zu
stellen und Anregungen zu erhalten.

2022 ist die Ombudsperson dem Netzwerk ,Network of European Integrity and
Whistleblowing Authorities® (NEIWA) beigetreten. Diesem Netzwerk gehéren auch die
anderen belgischen Ombudspersonen an. Es fand im Juni ein zweittdgiges Treffen des
Netzwerks in Barcelona statt.

Als einzige Vertreterin ihrer Berufsgruppe aus Ostbelgien ist die Ombudsperson
automatisch Mitglied im Verwaltungsrat der ,Standigen Kommission der Vermittler und
Ombudsmanner" (Commission permanente des médiateurs et ombudsmans, kurz CPMO).
Der Zusammenschluss betreibt in den drei Landessprachen die Website
www.ombudsman.be. Diese erleichtert die Suche nach dem richtigen Ombudsdienst. Die
Ombudsperson ist Mitglied in zwei Arbeitsgruppen: Die erste Arbeitsgruppe beschaftigt sich
mit der Zuganglichkeit der Ombudsdienste fir sozial-schwache Personen und die zweite
mit der Férderung der Ombudsfunktion auf Ebene der lokalen Behdrden, vor allem in den
anderen Landesteilen.

Die Schaffung eines Praventionsmechanismus im Rahmen des Fakultativprotokolls zum
Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe (Englisch: Optional Protocol to the Convention against Torture and
other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, OPCAT) war weiterhin
Gegenstand von Konsultationen zwischen den parlamentarischen Ombudsdiensten.

Die Teilnahme an der ,Plattform der Menschenrechte" dient dem besseren Kennenlernen
und dem Austausch von Akteuren, die sich auf dem Gebiet der Menschenrechte spezialisiert
haben, wie z. B. UNIA oder der Hohe Justizrat. Die Teilnahme erleichtert der Ombudsperson
die Suche nach dem richtigen Ansprechpartner fiir Beschwerden, fir die sie nicht zustandig
ist.

Die Ombudsperson der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist dem Europdischen
Verbindungsnetz der Blirgerbeauftragten (European Network of Ombudsman, kurz ENO)
angeschlossen. Das ENO wird von der Bilrgerbeauftragten der Europaischen Union betreut.
Dieses Netzwerk erleichtert den Kontakt u. a. zu den Ombudsmannern von Luxemburg,
dem Blirgerbeauftragten von Rheinland-Pfalz, dem Ombudsmann der Niederlande und dem
Petitionsausschuss des Landes Nordrhein-Westfalen.

Des Weiteren ist die Ombudsperson Mitglied des International Ombudsman Institute (kurz
IOI). Das IOl ist die einzige Organisation fir die Zusammenarbeit von unabhangigen
Ombudsmann-Institutionen in mehr als 90 Landern weltweit. Das I0I férdert die Schaffung
und Entwicklung von Ombudsmann-Institutionen und -Normen. Es finanziert Studien,
bietet Schulungen an, férdert den Informationsaustausch und den Austausch von Wissen
durch einen standigen Dialog mit den wichtigsten internationalen Organisationen und
interessierten Kreisen. Die Ombudsperson profitiert vor allem von Leitfaden, die fir die
Ombudsdienste entwickelt werden, wie z. B. ein Leitfaden zur Flihrung von systemischen
Untersuchungen oder zum Umgang mit schwierigen Kunden.

Die Ombudsperson steht im engen Kontakt mit der Standigen Kommission flr
Sprachenkontrolle (kurz SKSK). Die Zusammenarbeit mit der Kommission ist in einem
Abkommen geregelt. Die Ombudsperson kann sich beim Prasidenten der SKSK lber die
richtige Auslegung der Koordinierten Gesetze Uber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten informieren. Im Anhang sind die Vereinbarung sowie die
gemeinsame Bewertung der Ausflihrung im Jahr 2022 aufgefiihrt (siehe Anhang III
und IV).
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Auf Ebene der Deutschsprachigen Gemeinschaft erarbeitete die Ombudsperson zusammen
mit der Verbraucherschutzzentrale (kurz VSZ) die Vorlage fiir den Leitfaden Beschwerde-
management und das Beschwerdeformular. Die Ombudsperson steht auch in Kontakt mit
der VSZ bezlglich der Sammelklage vor Gericht gegen den Stromlieferanten ENECO.

AuBBentermine der Ombudsperson 2022

13.01.2022

18.01.2022

21.01.2022
26.01.2022

01.02.2022
04.02.2022

05.02.2022
24.02.2022
25.02.2022

01.03.2022
03.03.2022
08.03.2022
08.03.2022
08.03.2022

10.03.2022
11.03.2022
18.03.2022
25.03.2022
05.04.2022
22.04.2022
26.04.2022
27.04.2022

28.04.2022

21.05.2022

02.06.2022
15.06.2022
16.06.2022
17.06.2022
22.06.2022

01.09.2022
07.09.2022
08.09.2022
22.09.2022
07.10.2022
12.10.2022
15.11.2022

18.11.2022
18.11.2022

Videokonferenz Commission permanente des Médiateurs et Ombudsmans
(CPMO)

Videokonferenz parlamentarische Ombudspersonen zu OPCAT (Fakult.
Protok. freiheitsber. MaBnahmen)

CPMO - Arbeitsgruppe: sozial-schwache Personen

Videokonferenz CPMO Verwaltungsrat — Netzwerk der belgischen Ombuds-
dienste

Plattform Menschenrechte - Videokonferenz

Datenschutzbeauftragte - TPO MAP Eupen - Konfiguration DG Ombuds-
person

Datenschutzbeauftragte - TPO MAP Eupen - Konfiguration

Webinar UCL ,séparation des pouvoirs et controle de I'action administrative"
CPCL - Standige Kommission flir Sprachenkontrolle - Auswertung der
Zusammenarbeit

Datenschutzbeauftragte - TPO MAP Eupen - Konfiguration

CPMO - Treffen mit dem Komitee P der Polizei - Videokonferenz

Plattform Menschenrechte - Videokonferenz

Arbeitsgruppe: Ombudsdienste lokaler Behdérden im Flamischen Parlament
Treffen mit Vertretern des Europarates zu den Ombudsdiensten auf lokaler
Ebene

Videokonferenz NEIWA - Europadisches Netzwerk Whistleblowing
Weiterbildung , Sprechen wie die Profis"

Weiterbildung ,,Sprechen wie die Profis"

Weiterbildung , Sprechen wie die Profis"

NEIWA - Europaisches Netzwerk Whistleblowing - Arbeitsgruppe: Finanzen
Weiterbildung des Dienstes Mediation flir Patientenrechte

CPMO Verwaltungsrat — Netzwerk der belgischen Ombudsdienste — Briissel

ENO - Europadisches Netzwerk der Ombudsleute - Videokonferenz -
,Ukraine®

ENO - Europdisches Netzwerk der Ombudsleute - Videokonferenz — , open
gouvernment"

Unterricht ZAWM Public and Business Administration — Vorstellung des
Ombuds-dienstes

CPMO Verwaltungsrat - Netzwerk der belgischen Ombudsdienste — Brissel
NEIWA - Europdisches Netzwerk Whistleblowing — Konferenz

NEIWA - Europadisches Netzwerk Whistleblowing — Konferenz

NEIWA - Europadisches Netzwerk Whistleblowing — Konferenz

CPMO - Netzwerk der belgischen Ombudsdienste — Arbeitsgruppe: Ombuds-
dienste lokaler Behérden

Webinar ,responsabilité des pouvoirs publics en matiere fiscale"
Videokonferenz CPMO - Arbeitsgruppe: sozial-schwache Personen
Parlamentarische Ombudspersonen Konsultation OPCAT

CPMO Verwaltungsrat — Netzwerk der belgischen Ombudsdienste - Briissel
Webinar ,nouveau droit des obligations"

ENO ,,Web accessibility and the ENO queries procedure"

Teilnahme Te Deum - Brlssel - Empfang der Deutschsprachigen Gemein-
schaft

Parlamentarische Ombudspersonen Arbeitsgruppe OPCAT

Austausch mit den Mitgliedern des BENELUX-Parlaments zu grenziber-
schreitenden Fallen
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CPMO - Netzwerk der belgischen Ombudsdienste - Austauschwerkstatt
Kommunikation

Parlamentarische Ombudspersonen Arbeitsgruppe OPCAT

Webinar ,Droits réels d’'usage : controverses et réforme"

Plattform Menschenrechte — Thema: Verwaltungstrafen

CPMO - Verwaltungsrat per Videokonferenz

CMPO - Generalversammlung in Eupen

Webinar ,nouveau droit de la preuve"



79 (2022-2023) Nr. 7 »»» 51

KAPITEL 7 - AUSSENDARSTELLUNG DES OMBUDSDIENSTES

Die Ombudsperson nutzt mehrere Kanadle, um auf ihren Dienst aufmerksam zu machen.
An erster Stelle steht die Website www.dg-ombudsdienst.be.

Jede Woche erscheint im Wochenspiegel und im Kurier-Journal unter der Rubrik ,Nitzliche
Adressen" ein Hinweis zum Ombudsdienst.

Anfang Mai 2022 lief mehrere Tage ein Radiospot im BRF, der auf den Ombudsdienst
aufmerksam machte.

Den Schilern des dualen Studiengangs Public and Business Administration des ZAWM
wurden im Rahmen des Unterrichts die Aufgaben des Ombudsdienstes anhand von
konkreten Beispielen dargelegt.

Zum 1. September 2022, Tag des Inkrafttretens des Dekrets vom 21. Februar 2022 zur
Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements,
richtete die Ombudsperson auf der Website www.dg-ombudsdienst.be eine gesonderte
Seite mit Informationen zum Hinweisgeberschutz ein.

Am 16. November 2022 erschien im Wochenspiegel und Kurier-Journal eine Anzeige zum
Thema Sprachengesetzgebung.


http://www.dg-ombudsdienst.be/
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KAPITEL 8 - DATENSCHUTZ

Der Ombudsdienst schitzt die Daten der Personen, die sich an den Ombudsdienst wenden.
Der Zugang zu den Computern ist mit einem Passwort geschiitzt. Die Daten sind auf einem
in Belgien angesiedelten Server gespeichert. Sprachnachrichten werden nach dem Abhdren
geléscht. Auch greift der Ombudsdienst aus Griinden des Datenschutzes fiir Ubersetzer-
software auf ein Zahlabonnement zurick.

Personen erhalten mit der Empfangsbestatigung per E-Mail oder Brief einen Hinweis zur
Verarbeitung ihrer Daten. Auf der Website findet die interessierte Person weitere
Informationen zum Datenschutz sowie den Namen des Datenschutzbeauftragten.
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KAPITEL 9 — PERSONELLE UND FINANZIELLE AUSSTATTUNG

Das Prasidium des Parlaments genehmigte fir das Jahr 2022 einen Haushalt von
117.000 Euro. Das sind 13.000 EUR weniger als im Jahr 2021. Gleichzeitig hat das
Parlament ab Madrz eine Referentin halbtags eingestellt, die der Weisungsbefugnis der
Ombudsperson untersteht. Die Personalkosten ibernimmt das Parlament.

Die Einstellung der Referentin erfolgte im Anschluss an ein 6ffentliches Auswahlverfahren.
Die effektiven Ausgaben des Ombudsdienstes lagen 2022 bei 118.057 Euro. Die Uber-

schreitung des Haushalts um 1.057 Euro ergab sich durch die Indexierung der Lohnkosten
der Ombudsperson.

2021 2022
Honorare 25.383 Euro 8.215 Euro
Burokosten 11.083 Euro | 10.895 Euro
Offentlichkeitsarbeit 4.569 Euro 2.475 Euro
Personalkosten 88.394 Euro | 96.472 Euro
Summe 129.430 Euro | 118.057 Euro
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KAPITEL 10 - AUSBLICK

2023 moéchte die Ombudsperson die Qualitdt des Ombudsdienstes verbessern: Die
Bearbeitungsdauer der Akten, die weder dringend noch fristgebunden sind, soll reduziert
werden.

Im Oktober wird sich die Ombudsperson an einer Kampagne beteiligen, die darauf abzielt,
den Bekanntheitsgrad der verschiedenen parlamentarischen sowie sektoriellen Ombuds-
dienste zu erhdhen.

Eine Weiterbildung zum Thema ,Hinweisgeber® und ,Beschwerdemanagement® fir die
Mitarbeiter von Einrichtungen mit einem o6ffentlichen Auftrag ist flir das zweite Halbjahr
geplant.
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ANHANGE

ANHANG I - AUFLISTUNG VON BEHORDEN UND EINRICHTUNGEN, DIE IN DER
ZUSTANDIGKEIT DES OMBUDSDIENSTES DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEIN-
SCHAFT LIEGEN

Bei den Verwaltungsbehdrden handelt es sich um Verwaltungseinrichtungen der
Deutschsprachigen Gemeinschaft. Dazu zdhlen: das Ministerium der Deutschsprachigen
Gemeinschaft, die Einrichtungen o&ffentlichen Interesses, die Dienste mit getrennter
Geschaftsordnung sowie noch eine Reihe anderer Einrichtungen, die von der
Deutschsprachigen Gemeinschaft geschaffen wurden.

Zum Ministerium gehoéren der Jugendhilfedienst, der Jugendgerichtsdienst, der
Vermittlungsdienst Adoption und das Justizhaus.

Als Einrichtung offentlichen Interesses gelten: das Arbeitsamt (ADG), die Autonome
Hochschule (AHS), der Belgische Rundfunk (BRF), die Dienststelle fiir Selbstbestimmtes
Leben (DSL), der Medienrat, die Tourismusagentur Ostbelgien (TAO), der Wirtschafts- und
Sozialrat (WSR) sowie das Zentrum flr die gesunde Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen (KALEIDO).

Dienste mit getrennter Geschaftsfiihrung sind: die Gemeinschaftszentren (Worriken,
Wesertalsperre, Kultur-, Burg- und Begegnungszentrum Burg-Reuland, Kloster Heidberg,
Haus Ternell), das Medienzentrum sowie die DGmensa - Service und Logistik im
Unterrichtswesen.

Unter lokalen Verwaltungsbehdérden versteht man die Gemeinden, die o6ffentlichen
Sozialhilfezentren und die autonomen Gemeinderegien (z. B. Kulturzentrum Triangel).

Einrichtungen mit einem Auftrag im o&ffentlichen Interesse der Deutschsprachigen
Gemeinschaft sind natirliche oder juristische Personen, privaten oder 6ffentlichen Rechts,
die per Dekret oder durch ausdriicklichen Auftrag der Regierung Aufgaben im offentlichen
Interesse wahrnehmen und daflr durch die Deutschsprachige Gemeinschaft mitfinanziert
werden, z. B. die Wohn-und Pflegezentren fiir Senioren, die Verbraucherschutzzentrale
(VS2), die Wirtschaftsférderungsgesellschaft (WFG), das Beratungs- und Therapiezentrum
(BTZ), das Frauenzentrum fir Beratung, Bildung und Opferschutz V.0.G. (,Prisma"), das
Regionalzentrum fir Kleinkindbetreuung (RZKB), das Zentrum fir sozialpadagogische
Kinder- und Jugendbetreuung ,Mosaik" (Zentrum Mosaik), das Jugendblro der
Deutschsprachigen Gemeinschaft VoG (Jugendbiiro), die Tagesstatten flir Personen mit
Behinderung, die Beschlitzenden Werkstatten, die VoG S.I.A. Soziale Integration und
Alltagshilfe (SIA), der Offentliche Wohnungsbau Ostbelgien (OWOB) sowie das Zentrum
fur die zeitweilige Unterbringung minderjahriger Straftater in St. Hubert.

Alle Dienste und Einrichtungen des Unterrichtswesens, sei es auf lokaler oder
Gemeinschaftsebene, sei es privaten oder o6ffentlichen Rechts, fallen auch in den
Zustandigkeitsbereich der Ombudsperson: das Gemeinschaftsunterrichtswesen (GUW), die
Schulen des offiziellen subventionierten Unterrichtswesen (OSU) (sprich die Primarschulen
der Gemeinden), das konfessionelle freie Unterrichtswesen, das Fordergrundschulwesen,
der Prifungsausschuss der Deutschsprachigen Gemeinschaft fiir den Sekundarunterricht,
die Schulinspektion, das Institut flr Ausbildung und Weiterbildung (IAWM), das ZAWM -
Zentrum flr Ausbildung und Weiterbildung im Mittelstand.
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ANHANG II - DIE NORMEN DES OMBUDSDIENSTES DER DEUTSCHSPRACHIGEN
GEMEINSCHAFT

Richtige Rechtsanwendung

Die Verwaltung handelt in Ubereinstimmung mit den Gesetzes- und Verordnungsnormen
von allgemeiner und abstrakter Tragweite und unter Einhaltung der Grundrechte der
Personen.

Wenn die Regel nicht deutlich ist, achtet die Verwaltung darauf, sie in einem dem Geist
des Gesetzes entsprechenden Sinn anzuwenden oder in dem Sinn, der gewdhnlich in der
Rechtsprechung und Rechtslehre anerkannt wird.

Die Verwaltung ist ebenfalls verpflichtet, ihre eigenen Verwaltungsrundschreiben und -
anweisungen einzuhalten, sofern sie nicht im Widerspruch zu Gesetzes- und
Verordnungsbestimmungen stehen.

Gleichheit

Die Verwaltung achtet auf die Einhaltung der gleichen Behandlung der Blrger und darf
keine unzuladssigen Unterschiede zwischen ihnen schaffen.

Die Blirger, die sich in der gleichen Situation befinden, werden auf gleiche Weise behandelt.
Die Burger, die sich in unterschiedlichen Situationen befinden, erhalten unterschiedliche
Behandlungen. Die Situation wird hinsichtlich der ins Auge gefassten MaBnahme beurteilt.

Ein Behandlungsunterschied kann zwischen Kategorien von Personen eingefiihrt werden,
sofern er auf einem objektiven Kriterium beruht und angesichts des Ziels und der Folgen
der bemangelten MaBnahme verninftig gerechtfertigt ist. Die Gleichheit ist nicht gewahrt,
wenn keine angemessene VerhaltnismaBigkeit zwischen den angewandten Mitteln und dem
angestrebten Ziel besteht.

Unparteilichkeit

Die Verwaltung darf keine Partei zum Nachteil einer anderen bevorzugen, und zwar aus
keinerlei Grinden. Diese Unparteilichkeit setzt eine objektive Bearbeitung der Akte voraus
und erfordert es, dass keine direkten Interessen - und selbst nicht der Anschein eines
Interesses - des in der geregelten Situation tatigen Verwalters bestehen.

Die Bearbeitung der Akte durch die Verwaltung darf nicht durch persénliche, familidre oder
nationale Interessen, durch Druck von auBen, durch religiése, philosophische oder
politische Uberzeugungen geleitet werden; ein Beamter darf sich nicht an einer
Entscheidung beteiligen, an der er oder einer seiner Angehérigen Interesse hat oder bei
der ein Anschein des Interesses entstehen koénnte; ein Beamter darf eine Beschwerde
gegen eine Entscheidung nicht prifen, wenn er zur Entscheidungsfindung beigetragen hat.

Die Verwaltung vermeidet es, dass ihre Entscheidung durch Nachteile beeinflusst wird, die
durch die betreffende Entscheidung bei einer der Parteien entstehen kénnten.

Angemessenheit und VerhaltnismaBigkeit

Die Verwaltung vergewissert sich, dass ihre Entscheidung angemessen, verhaltnismafig
und gerecht ist.

Gegen den Grundsatz der Angemessenheit wird verstoBen, wenn die Verwaltung ihre
Beurteilungsfreiheit auf offensichtlich unangemessene Weise genutzt hat. Die
Entscheidung der Verwaltung kann als offensichtlich unangemessen bezeichnet werden,
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wenn sie anders ausfallt als diejenige, die gleich welcher normal vorsichtige und
dienstbeflissene andere Beamte unter den gleichen Umsténden getroffen hatte.

Um den Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit zu wahren, achtet ein normal dienstbeflissener
Beamter darauf, die MaBnahme zu ergreifen, die am ehesten sowohl den Interessen des
Bilrgers als auch den von der Verwaltung verfolgten gemeinnitzigen Zielen entspricht.

Wenn die Anwendung einer Regel oder einer Verwaltungspraxis durch die Verwaltung zu
einer fur den Burger ungerechten Situation fihrt, setzt die Verwaltung alles daran, diesen
Missstand zu beheben, wobei sie darauf achtet, die Gleichbehandlung zu wahren und ihre
Befugnisse nicht zu Gberschreiten.

Rechtssicherheit

Die Rechtssicherheit setzt voraus, dass die Blrger die Méglichkeit haben, das auf sie
anwendbare positive Recht zu kennen. Die Birger missen die Rechtsfolgen ihrer
Handlungen und ihrer Verhaltensweisen im Voraus einschatzen und beurteilen kénnen. Sie
mussen sich ebenfalls auf eine gewisse Bestandigkeit der Vorschriften und der
Verwaltungspraxis verlassen kénnen.

Um die Rechtssicherheit zu wahren, ist die Verwaltung insbesondere bemiiht, den Biirgern
hinsichtlich der auf sie innerhalb einer angemessenen Frist anwendbaren Regeln eine
Sicherheit zu bieten.

In Anwendung des Grundsatzes der Rechtssicherheit darf der Birger nicht verpflichtet
werden, Regeln einzuhalten, die nicht verdffentlicht wurden oder die verspatet
vero¢ffentlicht wurden, oder aber Entscheidungen individueller Art, die ihm nicht zur
Kenntnis gebracht wurden.

Die Rechtssicherheit setzt voraus, dass eine riickwirkende Anwendung von Gesetzes- und
Verordnungsbestimmungen verboten ist.

Die Rechtssicherheit bietet Garantien fiir eine gleiche und unparteiliche Behandlung,
sodass sie die Freiheit der Verwaltung einschrankt und Willklir ausschlieB3t.

RechtmaBiges Vertrauen

Die Verwaltung beachtet die rechtmaBigen Erwartungen, die ihre bestandige Haltung, ihre
Zusagen oder ihre fritheren Entscheidungen beim Birger hervorgerufen haben.

Die hervorgerufene Erwartung muss rechtmaBig sein. Abgesehen von Ausnahmeféllen ist
das rechtmaBige Vertrauen nicht vom Stillschweigen der Verwaltung abzuleiten.

Recht auf Anh6érung

Jede Person hat das Recht, ihre Anmerkungen muindlich oder schriftlich vorzutragen, wenn
ihre Angelegenheiten betroffen sind, selbst wenn dieses Recht nicht ausdriicklich im Gesetz
vorgesehen ist oder wenn das Gesetz der Verwaltung nicht vorschreibt, den Blirger vor der
ins Auge gefassten Entscheidung anzuhdren. Dieses Recht muss in jeder Phase des
Entscheidungsfindungsverfahrens und danach in einem angemessenen Rahmen ausgelibt
werden kénnen.

Dieser Grundsatz ermdglicht es, sowohl die Interessen der Biirger als auch diejenigen der
Verwaltung zu wahren: flr den Blrger, indem er die Mdglichkeit hat, seine Argumente
geltend zu machen, und flr die Verwaltung, indem sie die Gewahr hat, dass in voller
Kenntnis der Dinge entschieden wird.
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Angemessene Frist

Jeder Antrag muss durch die Verwaltung in einer angemessenen Frist bearbeitet werden.

Die angemessene Frist wird anhand der jeweiligen konkreten Situation beurteilt: Sie hangt
von der Dringlichkeit des Antrags, seiner Komplexitat sowie den eventuellen nachteiligen
Folgen einer verspdteten Antwort flir den Blirger ab. So verpflichtet der Grundsatz der
angemessenen Frist die Verwaltung unter bestimmten Umstdnden, innerhalb einer
klrzeren Frist als der gesetzlich vorgesehenen Maximalfrist eine Entscheidung zu treffen.

Wenn keine gesetzliche Frist besteht, dient die féderale ,Charta fir eine benutzer-
freundliche Verwaltung" als Richtlinie: Wenn es der Verwaltung nicht madglich ist, einen
Antrag innerhalb einer Frist von drei Wochen zu bearbeiten, muss sie die betroffene Person
durch Zusendung einer Empfangsbestatigung dartiber informieren und ihr eine annahernde
Antwortfrist mitteilen. Sie muss sich bemuihen, ihre Entscheidung innerhalb einer Frist von
vier Monaten zu treffen, oder innerhalb von acht Monaten, wenn es sich um eine besonders
komplexe Akte handelt.

Gewissenhafte Verwaltung

Jede Verwaltung muss auf verantwortungsbewusste Weise handeln und entscheiden. Dies
setzt zunachst voraus, dass sie sich ausreichend informieren muss, um in Kenntnis der
Sachlage eine Entscheidung zu treffen.

Die Verwaltung muss zum Zeitpunkt der Entscheidung Uber alle erforderlichen rechtlichen
und faktischen Angaben verfligen.

Bei der Entscheidung muss die Verwaltung sich an Uberpriifbare Fakten halten, die
geltenden Bestimmungen und alle sachdienlichen Elemente der Akte beriicksichtigen sowie
diejenigen ausschlieBen, auf die dies nicht zutrifft.

Der Grundsatz der Sorgfalt ist integraler Bestandteil der Erfordernis eines gewissenhaften
Vorgehens.

Effiziente Koordinierung

Die offentlichen Dienststellen missen effizient zusammenarbeiten. Innerhalb desselben
offentlichen Dienstes muss die Kommunikation flieBend verlaufen, um einen optimalen
Informationsaustausch zu gewahrleisten. Der Blirger kann nicht aufgefordert werden,
Angaben zu erteilen, wenn die Verwaltung selbst dariber verfligt oder leicht Gber Mittel
verfligen kdnnte, um sie sich selbst zu besorgen.

Wenn verschiedene Verwaltungen zusammenarbeiten miissen, erfordert eine wirksame
Koordinierung die Harmonisierung der Verfahren sowie einen korrekten und schnellen
Informationsaustausch. Ein gegenseitiger Zugang zu Datenbanken unter Wahrung der
Regeln zum Schutz des Privatlebens kann notwendig sein. Keine Dienststelle darf sich
hinter dem Schweigen einer anderen Dienststelle verschanzen, um ihre Untatigkeit zu
rechtfertigen, und jede Dienststelle muss alles daransetzen, die Mitarbeit der Dienststelle
zu erhalten, von der sie flr den ordnungsgemaBen Fortgang der Akte abhangig ist.

Geeignete Begriindung

Jede Verwaltungshandlung muss auf einer rechtlich und faktisch annehmbaren und
verninftigen Begriindung beruhen.

Die Blrger missen die Griinde verstehen, aus denen sie eine bestimmte Entscheidung
erhalten, was voraussetzt, dass die Begriindung in der ihnen zugestellten Entscheidung
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angeflihrt wird. Dieses Erfordernis geht jedoch Uber die bloBe formelle Begriindung hinaus
und ist mit der Qualitat der Begriindung verbunden. Eine gut begriindete Entscheidung ist
eine verstandliche Entscheidung. Die Verwendung von Standardformulierungen oder allzu
allgemeinen Aussagen ist folglich ungeeignet. Eine knappe Begriindung kann reichen, wenn
sie deutlich und fiir den Fall des betroffenen Birgers zutreffend ist.

Aktive Information

Die Verwaltung muss auf transparente Weise handeln und die Offentlichkeit innerhalb der
gesetzlich zuldssigen Grenzen spontan auf eine deutliche, objektive und mdglichst
ausfuhrliche Weise informieren.

Die aktive Information ist Bestandteil des Auftrags der Verwaltung, die Gesetzes- und
Verordnungsbestimmungen sowie die Verwaltungspraxis fiir eine maoglichst breite
Offentlichkeit zugénglicher und verstandlicher zu machen. Diese Information muss korrekt,
vollstéandig, eindeutig, effizient und aktuell sein.

Die Verwaltung muss eine deutliche und verstandliche Sprache verwenden, und ihre
Kommunikation muss effizient sein. Sie muss darauf achten, diversifizierte und geeignete
Kommunikationswege zu nutzen, um maoglichst viele betroffene Blirger zu erreichen.

Passive Information

Abgesehen von den gesetzlich vorgesehenen Ausnahmen muss die vom Blirger beantragte
Information ihm erteilt werden.

Eine Informationsanfrage und die Antwort darauf kdnnen sowohl schriftlich als auch
mundlich erfolgen. Sofern das Gesetz es erlaubt, verwendet die Verwaltung vorzugsweise
das Mittel und den Weg der Kommunikation, die der Blirger bevorzugt.

Hoflichkeit

Bei ihren Kontakten mit den Blrgern achten die Beamten nicht nur auf die Einhaltung der
elementaren Hoflichkeitsregeln, die allgemein in unserer Gesellschaft gelten, sondern auch
auf Professionalitat in ihren Aussagen und in ihrer Haltung, um eine harmonische,
respektvolle und menschliche Beziehung zwischen den Personen zu wahren.
Gegebenenfalls handeln sie padagogisch, indem sie die Grinde erkldren, aus denen sie
dem Antrag ihres Gesprachspartners nicht stattgeben koénnen, und leiten ihn an die
zustandige Dienststelle weiter. In jedem Fall bemihen sie sich um eine verstandliche, der
Situation angepasste und neutrale Ausdrucksweise.

Wenn die Verwaltung sich geirrt oder nicht entsprechend den rechtmaBigen Erwartungen
des Birgers gehandelt hat, stellt sie das Vertrauen des Blirgers in die Verwaltung wieder
her, indem sie sich entschuldigt.

Geeigneter Zugang

Die Ombudsperson bezieht sich auf 15 Standards fir gute Verwaltungspraxis. Die Liste der
Standards und ihre Definition werden sich wahrscheinlich im Laufe der Zeit
weiterentwickeln. Sie werden im Lichte der Veranderungen in der Rechtsprechung, vor
allem aber der Entwicklungen in der Gesellschaft, die sich in den an die Ombudsperson
gerichteten Beschwerden widerspiegeln, betrachtet.
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ANHANG III - VEREINBARUNG MIT DER STANDIGEN KOMMISSION FUR SPRA-
CHENKONTROLLE

Vereinbarungsprotokoll zwischen der Standigen Kommission flir Sprachenkontrolle und der
Ombudsperson der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

— Aufgrund der am 18. Juli 1966 koordinierten Gesetze liber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten, insbesondere der Artikel 60 und 61,

— Aufgrund des Gesetzes vom 31. Dezember 1983 iber institutionelle Reformen fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft, insbesondere des Artikels 70,

— Aufgrund des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes eines Ombudsmanns
fur die Deutschsprachige Gemeinschaft, insbesondere des Artikels 17,

— Aufgrund des Kdéniglichen Erlasses vom 11. Marz 2018 zur Festlegung des Statuts des
Prasidenten und der Mitglieder der Standigen Kommission fiir Sprachenkontrolle und
zur Organisation der Arbeitsweise dieser Kommission, insbesondere des Artikels 11,

— -Aufgrund der Resolution vom 22. Februar 2016 an die Fdéderalen Kammern, die
Foderalregierung, das Parlament, die Regierung der Wallonischen Region und die
Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft zur Férderung der deutschen Sprache,

— Aufgrund der Versammlung vom 5. Marz 2018 im Parlament der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zwischen den Vertretern der Deutschsprachigen Gemeinschaft und dem
Prasidenten der Standigen Kommission flr Sprachenkontrolle,

Die Standige Kommission flr Sprachenkontrolle und die Ombudsperson der
Deutschsprachigen Gemeinschaft vereinbaren Folgendes:

KAPITEL I - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1 - Fur die Anwendung der vorliegenden Vereinbarung versteht man unter:

1. ,Ombudsfrau™: die Ombudsfrau der Deutschsprachigen Gemeinschaft,

2. ,SKSK": die Standige Kommission fliir Sprachenkontrolle,

3. ,KGS": die am 18. Juli 1966 koordinierten Gesetze lber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten.

Art. 2 — Dieses Vereinbarungsprotokoll ist nur anwendbar auf Klagen, Stellungnahmen und
andere allgemeine Angelegenheiten im Rahmen der KGS, die auf das deutsche
Sprachgebiet begrenzt oder begrenzbar sind.

KAPITEL II - BEARBEITUNG EINER KLAGE, DIE UBER DIE OMBUDSFRAU AN DIE SKSK
WEITERGELEITET WIRD

Art. 3 — Der Prasident der SKSK wird mit einer von der Ombudsfrau an ihn per Einschreiben,
gewohnliche oder elektronische Post gerichteten unterzeichneten Antragschrift rechtsgiltig
befasst.

Art. 4 - Die Ombudsfrau verpflichtet sich, dem Prasidenten der SKSK die
Identifizierungsdaten des Klagers mitzuteilen.

Diese Identifizierungsdaten enthalten Namen, Adresse und Telefonnummer des Klagers.
Die Ombudsfrau Ubermittelt der SKSK die Klage in der vom Klager benutzten Sprache.
AuBerdem muss die Klage eine Darlegung des Sachverhalts enthalten. Sie muss die flr
ihre Bearbeitung erforderlichen Daten enthalten.

Art. 5 - Der Prasident der SKSK verpflichtet sich, der Ombudsfrau und dem Klager eine
Bestatigung Gber den Empfang der Klage zu schicken. Diese Empfangsbestatigung enthalt
den Namen des Aktenverwalters und seine Kontaktdaten.
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Art. 6 — Die Ombudsfrau kann sich beim Prasidenten der SKSK Uber den Stand der
betreffenden Akte informieren.

Art. 7 - Der Prasident der SKSK verpflichtet sich, die Stellungnahme dem Klager, der
Ombudsfrau und den unmittelbar betroffenen o6ffentlichen Behdérden oder Personen zu
notifizieren.

Wird der Prasident der SKSK von MaBnahmen in Kenntnis gesetzt, die die betreffenden
offentlichen Behérden oder Personen infolge der Stellungnahme getroffen haben,
verpflichtet er sich auBerdem, diese der Ombudsfrau mitzuteilen.

KAPITEL III - BEARBEITUNG DER BEI DER SKSK UNMITTELBAR EINGEREICHTEN KLAGE

Art. 8 — Der Prasident der SKSK verpflichtet sich, der Ombudsfrau jegliche Stellungnahmen
in Bezug auf das deutschsprachige Sprachgebiet mitzuteilen.

KAPITEL IV - ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN

Art. 9 - Die Ombudsfrau kann sich beim Prasidenten der SKSK (ber die richtige Auslegung
der KGS und die Stellungnahmen der SKSK informieren.

Art. 10 - Unbeschadet ihres Rechts, in ihrem eigenen Namen Klagen einzureichen,
verpflichtet sich die Ombudsfrau, dem Prasidenten der SKSK mdgliche Probleme in Bezug
auf die Einhaltung der KGS mitzuteilen.

Der Prasident der SKSK entscheidet tiber die weitere Bearbeitung einer solchen Mitteilung.
Diese wird der Ombudsfrau zur Kenntnis gebracht.

Art. 11 - Wird die Ombudsfrau von MaBnahmen in Kenntnis gesetzt, die die betreffenden
offentlichen Behdrden oder Personen infolge der Stellungnahme getroffen haben,
verpflichtet sie sich, diese dem Prasidenten der SKSK mitzuteilen.

Art. 12 - Einmal im Jahr im Laufe des Monats Januar bewerten beide Parteien gemeinsam
vorliegendes Vereinbarungsprotokoll.

Art. 13 - Die Ombudsfrau tUbermittelt dem Parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft
einen jahrlichen Bericht Gber die Ausfihrung des vorliegenden Vereinbarungsprotokolls.
Sie verpflichtet sich, dem Prasidenten der SKSK im Monat Februar eine vorlaufige Fassung
dieses Berichts zu Ubermitteln. Dieser verpflichtet sich, eventuelle Bemerkungen binnen
drei Monaten nach Erhalt der vorlaufigen Fassung zu Ubermitteln. Die Bemerkungen des
Prasidenten der SKSK werden vollstdndig in den vorerwahnten Bericht integriert.

KAPITEL V - SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Art. 14 - Vorliegendes Vereinbarungsprotokoll kann in gegenseitigem Einverstandnis
abgedndert werden.

Art. 15 - Beide Parteien kénnen vorliegendes Vereinbarungsprotokoll per Einschreiben
kiindigen unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten, die ab dem ersten Tag
des Monats nach Versand des Einschreibens einsetzt.

Art. 16 — Vorliegendes Vereinbarungsprotokoll tritt an dem Tag in Kraft, an dem die
betreffenden Parteien es unterschrieben haben.
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ANHANG IV - GEMEINSAME BEWERTUNG DER AUSFUHRUNG DES VEREIN-
BARUNGSPROTOKOLLS DES JAHRES 2022

Gemeinsame Bewertung der Ausfiihrung im Jahr 2022 des Vereinbarungsprotokolls vom
19. September 2018 zwischen der Standigen Kommission flir Sprachenkontrolle und der
Ombudsperson der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

Einleitung

Diese gemeinsame Bewertung dient der Erstellung des Jahresberichts 2022 der
Ombudsperson (ber die Ausflihrung dieser Vereinbarung. Der Jahresbericht ist flir das
Parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft bestimmt.

Diese Vereinbarung schafft die Méglichkeit, Beschwerden schnell und unkompliziert Gber
die Ombudsperson an die Standige Kommission flr Sprachenkontrolle (SKSK)
weiterzuleiten. Dies wird von den Blrgern, Unternehmen und Behérden in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft als positiv. empfunden. Zudem ermdglicht die
Vereinbarung es der Ombudsperson, Rechtsausklinfte einzuholen. Ein weiterer Vorteil ist
der schnellere Zugang zu Gutachten der SKSK, die auf das deutsche Sprachgebiet begrenzt
oder begrenzbar sind.

Anzahl Klagen, Stellungnahmen und anderer allgemeiner Angelegenheiten

Im Jahr 2022 hat die Ombudsperson acht Anfragen an den Prasidenten der SKSK
weitergeleitet, davon zwei aus eigener Initiative. Dies entspricht einem Riickgang von zwei
Akten im Vergleich zu 2021, der insbesondere darauf zurlckzufihren ist, dass die
Gesamtzahl der Antrage im Zusammenhang mit der Anwendung der Sprachenregelung um
22 % (von 54 auf 42) zurickgegangen ist. Liegt zu einem bestimmten Aspekt einer
Anfrage bereits ein Gutachten der SKSK vor, wird kein neues Gutachten angefordert, es
sei denn, dies wird vom Birger ausdricklich gewlinscht. Zwei Anfragen stellte die
Ombudsperson selbst.

Der Anhang enthélt die Liste der Anfragen, die 2022 an die SKSK weitergeleitet wurden.

Im gleichen Zeitraum Ubermittelte die SKSK der Ombudsperson neun Gutachten. Dies sind
zwei Gutachten mehr als im Jahr 2021.

Seitdem der Ombudsdienst im Jahr 2016 die Zustandigkeit flr die Unterstlitzung von
Birgern und Unternehmen bei der Durchsetzung ihrer Rechte in Bezug auf die
Sprachengesetzgebung erhalten hat, wurden 107 Anfragen an den Prasidenten der SKSK
weitergeleitet und 99 Gutachten erteilt.

Angelegenheiten, die auf das deutsche Sprachgebiet begrenzt oder begrenzbar sind

Artikel 2 des Vereinbarungsprotokoll sieht vor: ,Dieses Vereinbarungsprotokoll ist nur
anwendbar auf Klagen, Stellungnahmen und andere allgemeine Angelegenheiten im
Rahmen der Koordinierten Gesetze Uber den Sprachengebrauch in Verwaltungs-
angelegenheiten, die auf das deutsche Sprachgebiet begrenzt oder begrenzbar sind." Der
Satzteil ,die auf das deutsche Sprachgebiet begrenzt oder begrenzbar sind™ wird von der
Ombudsperson so interpretiert, dass es sich um Klagen oder Anfragen handeln muss:

a) die von Blrgern, Unternehmen oder Einrichtungen mit Wohnsitz oder Sitz im Gebiet
deutscher Sprache gemaB den Koordinierten Gesetzen (iber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten eingereicht wurden oder

b) die sich auf die Rechte von deutschsprachigen Blirgern oder Unternehmen oder auf die
Pflichten als Behdrde mit Sitz im Gebiet deutscher Sprache beziehen.
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Alle Anfragen, die die Ombudsperson im Jahr 2022 der SKSK Ubermittelte, entsprachen
diesen Kriterien.

Art der Befassung der Standigen Kommission flir Sprachenkontrolle (Art. 3)

2022 Ubermittelte die Ombudsperson alle Beschwerden auf dem normalen Postweg.

Mitteilung der Identifizierungsdaten des Beschwerdefiihrers und Darlegung des Sach-
verhalts (Art. 4)

Die Identifizierungsdaten und der Gegenstand der Klage wurden mitgeteilt. Bei Bedarf
wurden weitere Erlduterungen zum Sachverhalt gegeben, z. B. die Information, ob dies-
bezliglich ein Gerichtsverfahren anhangig ist.

Die Schreiben an den Prasidenten der SKSK enthalten eine franzdsische Ubersetzung des
Beschwerdesachverhalts, jedoch ohne Gewahr.

Empfangsbestatigung (Art. 5)

Fir die meisten Akten wurde von der SKSK keine Empfangsbestatigung ausgestellt. In
diesem Fall wurde der Prasident der SKSK vom Ombudsdienst angeschrieben und um
Auskunft gebeten.

Die SKSK wird erneut daflir Sorge tragen, dass eine Empfangsbestatigung mit Vermerk der
Referenz der SKSK und des Ombudsdienstes verschickt wird.

Information Uber den Stand der Dinge in einer Akte (Art. 6)

Die Ombudsperson machte 2022 viermal von der Mdéglichkeit Gebrauch, sich beim
Prasidenten der SKSK Uber die Fortschritte bei der Bearbeitung einer Akte zu informieren.

Notifizierung der Gutachten (Art. 7)

Die SKSK erstellte 2022 neun Gutachten zu Akten mit Bezug zum deutschen Sprachgebiet.
Diese Gutachten wurden der Ombudsperson immer per Brief zugestellt.

Zum Vergleich: 2021 erstellte die SKSK sieben Gutachten.

Der Anhang enthélt eine Liste mit den im Jahr 2022 erstellten Gutachten der SKSK mit
Bezug zum deutschen Sprachgebiet.

Notifizierung der Gutachten der SKSK mit Bezug zum deutschen Sprachgebiet an die
Ombudsperson (Art. 8)

Die Ombudsperson hat 2022 keine anderen Gutachten erhalten als die, fir die sie bei der
SKSK eine Anfrage gestellt hatte.

Seit 2019 wird das Parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft in der SKSK durch eine
Juristin des Parlaments der Deutschsprachigen Gemeinschaft vertreten. Der Juristin liegen
jedoch nur die Entwirfe der Gutachten vor, nicht aber die Gutachten selbst.

Altere Gutachten, die das deutsche Sprachgebiet betreffen, stehen auf der Website der
SKSK zur Verfigung; die Gutachten, die seit Marz 2020 erstellt wurden, wurden auf der
Website bisher noch nicht veréffentlicht.
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Die SKSK hat die Absicht, in naher Zukunft jedes Gutachten, das das deutsche
Sprachgebiet oder die deutsche Sprache betrifft, an die Ombudsperson zu bermitteln. Die
Ombudsperson wird der SKSK die Adresse mitteilen, an die die Gutachten Ubermittelt
werden sollen.

Langfristig plant die SKSK, auf ihrer Website eine Suchfunktion zu den Gutachten
einzurichten.

Fragen zur Auslegung der Koordinierten Gesetze Uber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten und der Gutachten der SKSK (Art. 9)

Die Ombudsperson stellte der SKSK im Jahr 2022 zwei Fragen zur Auslegung der
Koordinierten Gesetze Uber den Sprachengebrauch in Verwaltungsangelegenheiten, eine
betreffend die Dienstleistung Card Stop der Firma Worldline (SKSK-Gutachten Nr. 54.098)
und eine betreffend die minimalen Bankdienstleistungen (SKSK-Gutachten Nr. 54.212).

Hinweise der Ombudsperson zu méglichen Problemen bei der Einhaltung der Koordinierten
Gesetze Uber den Sprachengebrauch in Verwaltungsangelegenheiten (Art. 10)

Dieser Passus im Vereinbarungsprotokoll ist vorgesehen fiir den Fall, dass Personen sich
scheuen, selbst Beschwerde einzureichen. Von dieser Méglichkeit machte die Ombuds-
person kein einziges Mal Gebrauch, da dieser Fall 2022 nicht eingetreten ist.

Die Ombudsperson merkt an, dass die Website der SKSK nach wie vor nicht vollstéandig
dreisprachig ist (z. B. die Rubriken ,Dokumentation™ und ,Jahresberichte").

Auf Initiative des Prasidenten der SKSK hat dieser im Jahr 2022 gemeinsam mit dem
Prasidenten des Parlaments der Deutschsprachigen Gemeinschaft ein Schreiben an die
Innenministerin gerichtet, in dem auf die Problematik der unvollstédndigen Ubersetzung der
Website der SKSK hingewiesen wurde.

Notifizierung der MaBnahmen, die oOffentliche Behoérden oder Personen infolge der
Gutachten der SKSK ergriffen haben (Art. 11)

Geschlossene Akten beim Ombudsdienst (OB) im Jahr 2022:

SKSK-Gutachten Nr. 54.010 - ODW Mobilitdt (OB Nr. 21-190): Im Jahr 2022 wurde die
Website des ODW Mobilitat mit Informationen Uber die Pramien fir den Kauf eines
Elektrofahrrads in die deutsche Sprache Ubersetzt.

SKSK-Gutachten Nr. 54.011 - Datenschutzhinweise und Cookies auf der Website doclr (OB
Nr. 21-062): mittels der Website doclr konnten Termine fir die COVID-19-Impfung
eingetragen werden. Die diesbezliglichen Datenschutzhinweise und Informationen zu der
Verwendung von Cookies standen ab 2022 in deutscher Sprache zu Verfligung.

SKSK-Gutachten Nr. 53.052 - FOD Wirtschaft Website (OB Nr. 20-050): Im Februar 2022

bestatigte der Beschwerdeflhrer die vollstandige Veroffentlichung der Ubersetzung der
Allgemeinen Verordnung fir elektrische Anlagen auf der Website des FOD Wirtschaft.

Akten unter Beobachtung mit Fortschritt:
SKSK-Gutachten Nr. 51.010 - Proximus-Internetseite - (OB Nr. 19-002-B): nach Angaben
des Beschwerdefiihrers ist es nun maéglich, seinen Internetkonsum zu ermitteln. Es bleibt

jedoch kompliziert.

https://www.proximus.be/myproximus/en/Personal/services/My-usage__/overview
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Auf den Link ,Bills and Usage" erhalt man von der deutschen Ubersichtsseite aus nur dann
Zugriff, wenn man ganz nach unten in den violetten Bereich scrollt und dort unter
MyProximus auf, Rechnung und Nutzung" klickt. Dann gelangt man auf eine
englischsprachige Seite, die einem den individuellen Verbrauch anzeigt. Diese Seite kann
man anschlieBend durch die Sprachauswahl oben rechts auf Deutsch umstellen.

SKSK-Gutachten Nr. 51.248 - Proximus-App MyProximus (OB Nr. 19-033; 22-137): Ende
2023 soll eine neue MyProximus-App erscheinen, die auch in deutscher Sprache verfligbar
sein wird.

SKSK-Gutachten Nr. 53.222 - Website DogID (OB Nr. 21-097): DogID ist die offizielle
Plattform flr die Registrierung von Hunden. DogID wird von den drei Regionen Belgiens
finanziert (Flandern, Wallonie und Brissel). GemaB den neuen Datenschutzrichtlinien
miussen Tierhalter ihr Einverstandnis geben, dass ihre Daten aufrufbar sind, falls ihr Tier
verloren geht. Die Erklarung der MaBnahmen, die der Tierhalter unternehmen muss, wurde
Ubersetzt.

https://www.dogid.be/sites/default/files/claimprocedure_de_part_association_num_rrn.p
df.

Das Online-Formular wurde allerdings noch nicht tUbersetzt (online.dogid.be).

SKSK-Gutachten Nr. 52.310 - Reisehinweise FOD Auswértige Angelegenheiten (OB Nr. 20-
166): Das Gutachten dient zurzeit dem Fdderalen Ombudsmann zwecks Vermittlung.

SKSK-Gutachten Nr. 50.435 - LIKIV-Website und Formulare fir Pflegekrafte (OB Nr. 18-
112-A): Im November 2018 waren folgende Websites und Formulare nicht auf Deutsch
verfligbar:

https://www.inami.fgov.be

https://www.riziv.fgov.be/fr/professionnels
https://www.inami.fgov.be/SiteCollectionDocuments/formulaire_infirmiers_demande_ins
cription_INAMI.docx

Im Januar 2023 waren die Websites noch nicht (ibersetzt, jedoch mit aktivierter Uber-
setzung im Browser auf Deutsch verfligbar.

14 Formulare sind auf Deutsch verfligbar:
https://www.riziv.fgov.be/fr/recherche/pages/default.aspx?k=formulaire&r=%22owstaxI
dRILanguage%22%3D%233d92a19d%2D9%9a26%2D4c19%2D9587%2Df0e92f67c302%3
A%22Allemand%22, darunter auch das Formular zur Einschreibung als Krankenpfleger.
Sie sind jedoch nur (ber die franzdsische Version der Website zuganglich.

SKSK-Gutachten Nr. 51.021 - ENECO Stromanbieter (OB Nr. 19-007):

Neben ENECO hat die VoG Verbraucherschutzzentrale auch die Energieversorger Mega,
Luminus, TotalEnergies und Engie Electrabel untersucht. Die VSZ hat die Websites und
Callcenter untersucht und zahlreiche VerstdéBe gegen das Sprachengesetz festgestellt. Die
VSZ beauftragte einen Gerichtsvollzieher mit der Eintreibung eines Zwangsgeldes in Héhe
von zunachst 30.000 Euro. ENECO hat daraufhin Berufung eingelegt.
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ANHANG V - ERLAUTERUNG ZUR SPRACHENGESETZGEBUNG

Der Sammelbegriff ,Sprachengesetzgebung" umfasst folgende Rechtstexte:

das Gesetz vom 15. Juni 1935 lber den Sprachengebrauch in Gerichtsangelegenheiten
das Gesetz vom 31. Mai 1961 Uber den Sprachengebrauch in Gesetzgebungsangelegen-
heiten

die Koordinierten Gesetze vom 18. Juli 1966 (ber den Sprachengebrauch in Ver-
waltungsangelegenheiten (kurz KGSV)

das Ordentliche Gesetz vom 9. August 1980 lber institutionelle Reformen (kurz OGIB)
das Gesetz vom 31. Dezember 1983 Uber institutionelle Reformen flir die Deutsch-
sprachige Gemeinschaft

das Gesetz vom 21. April 2007 zur Regelung der Verdffentlichung in deutscher Sprache
der Gesetze, der Kdniglichen Erlasse und der Ministeriellen Erlasse foderalen Ursprungs

Die KGSV regeln den Sprachengebrauch von Behdrden, Staatsunternehmen sowie
Privatunternehmen mit einem Auftrag im 6ffentlichen Interesse. Ein Indiz, um festzulegen,
ob ein Privatunternehmen einen Auftrag im o6ffentlichen Interesse ausiibt, ist ein starke
Reglementierung seines Tatigkeitsfelds.

Die KGSV unterscheiden bei den Behorden drei verschiedene Dienststellen: lokale,
regionale und zentrale Dienststellen.

Lokale Dienststellen sind die Dienststellen, deren Tatigkeitsgebiet sich auf das Grund-
gebiet einer Gemeinde beschranken.

Regionale Dienststellen sind flir mehrere Gemeinden zustdndig. Die Gemeinden, die im
Tatigkeitsbereich einer regionalen Dienststelle liegen, kdnnen entweder alle in einem
einheitlichen Sprachgebiet liegen oder Uber zwei verschiedene Sprachregionen verteilt
sein.

Zentrale Dienststellen sind nach den KGSV Dienststellen, die flir das gesamte Gebiet
Belgiens zustandig sind.
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ANHANG VI - UMGESETZTE ODER ABGELEHNTE EMPFEHLUNGEN AUS VORHERI-
GEN JAHRESBERICHTEN

1. Umgesetzte oder abgelehnte Empfehlungen an das Parlament

1.1 Recht auf Akteneinsicht — Regelung der Einspruchsfrist

Rechtstext: Dekret vom 16. Oktober 1995 (iber die Offentlichkeit von
Verwaltungsdokumenten

(Empfehlung aus Jahresbericht 2012 - Kapitel: 3.1.1.2 - Status: umgesetzt)

Fir Einspriiche bei anderen Rechtsprechungsorganen als dem Staatsrat sollte bei fehlender
Rechtsbehelfsbelehrung die Einspruchsfrist verlangert werden.

Diese Empfehlung wurde durch die Verabschiedung des Dekrets vom 21. Februar 2022 zur
Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in
der Deutschsprachigen Gemeinschaft (Artikel 40) umgesetzt.

1.2 Klarung der Zustandigkeit der Ombudsperson in Bezug auf Personalkonflikte

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.4 - Status: umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, die Beschwerde eines Personalmitglieds in besonderen, zu
rechtfertigenden Fallen anzunehmen, wenn z.B. eine Gewerkschaft oder die
Arbeitsmedizin sich fir nicht zustandig erklaren.

Diese Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung
verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft umgesetzt.

1.3 Ombudsverfahren: Annehmbarkeit, Vertraulichkeit des Verfahrens, Vorgehen bei
Disiziplinarvergehen und Untersuchungspflicht bei Hinweisgebern

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fiir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.3 (A) — Status: umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, die Bestimmungen zu den Annehmbarkeitskriterien, zur
Vertraulichkeit des Prifverfahrens, zur Anzeigepflicht von DisziplinarverstéBen und zur
Unterschutzstellung von Personalmitgliedern anzupassen bzw. zu erganzen.

Diese Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung
verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft umgesetzt.

1.4 Ombudsperson - Aufgabe - Meldungen seitens der Personalmitglieder -
Einrichtungen

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flr
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - Status: umgesetzt)



> > 68 79 (2022-2023) Nr. 7

Die Ombudsperson empfiehlt dem Parlament, der Ombudsperson zu gestatten, Meldungen
von Personalmitgliedern von Einrichtungen mit einem Auftrag im 6ffentlichen Interesse der
Deutschsprachigen Gemeinschaft zu prifen.

Diese Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung
verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft umgesetzt.

1.5 Ombudsperson - Zielvorgaben - Beachtung der Prinzipien der quten Verwaltungs-
praxis, der Rechtsstaatlichkeit und der Menschenrechte

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson flr
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - Status: umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, die Zielvorgaben der Ombudsperson ausdricklich um die
Férderung des Schutzes der Menschenrechte, der guten Verwaltungspraxis und
Rechtstaatlichkeit zu erweitern. Erratum: Im Jahresbericht 2020 stand, dass die
Ombudsperson empfiehlt, die Zielvorgaben der Ombudsperson u. a. ausdricklich um die
Férderung der guten Regierungsfihrung zu erweitern. Anstelle von ,Regierungsfiihrung"
sollte ,,Verwaltungspraxis"™ stehen.

Diese Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung
verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft umgesetzt.

I\\

1.6 Ombudsperson — Unabhéangigkeit — Begriff ,neutra

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fiir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - Status: abgelehnt)

Artikel 10 des Dekrets halt fest, dass sich die Ombudsperson bei der Erflllung ihrer
Aufgaben neutral verhalt. Die Ombudsperson empfiehlt, den Begriff ,neutral® durch
Lunparteiisch®™ zu ersetzen.

Das Parlament vertritt die Auffassung, dass die Ombudsperson beides sein muss:
unparteiisch und neutral, in dem Sinne, dass sie keiner Entscheidung vorgreift. Die
Empfehlung wurde durch das Dekret vom 21. Februar 2022 zur Festlegung verschiedener
Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagements in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft angepasst.

1.7 Verwendung eines einheitlichen Logos fiir das Beschwerdemanagement

Rechtstext: Dekretvorschlag zum Beschwerdemanagement in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - Status: umgesetzt)
Die Ombudsperson empfiehlt den Parlamentariern, im Rahmen des Dekretvorschlags zum
Beschwerdemanagement die Verwendung eines einheitlichen Logos flir die

Beschwerdedienste zu priifen.

Im Rahmen des Dekrets vom 21. Februar 2021 zur Festlegung verschiedener Instrumente
des Informations- und Beschwerdemanagements wurde eine zentrale Anlaufstelle
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geschaffen, die den Auftrag erhielt, ein einheitliches Logo flr das Beschwerdemanagement
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft zu entwerfen.

1.8 Verwaltungsaufsicht tUber die Gemeinden — Stillschweigen einer Behdérde

Rechtstext: Dekret vom 20. Dezember 2004 zur Regelung der gewdhnlichen
Verwaltungsaufsicht tiber die Gemeinden des deutschen Sprachgebiets

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - Status: umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, im Dekret vom 20. Dezember 2004 zur Regelung der
gewodhnlichen Verwaltungsaufsicht Uber die Gemeinden des deutschen Sprachgebiets
festzulegen, dass das Stillschweigen der untergeordneten Behdrde nach Ablauf einer
viermonatigen Frist, nachdem der Interessehabende ihr eine entsprechende Aufforderung
notifiziert hat, als Abweisungsentscheidung gilt.

Dieser Vorschlag wurde anlasslich der Verabschiedung des Dekrets vom 21. Februar 2022
zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerde-
managements berlicksichtigt.

1.9 Abdnderung des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer
Ombudsperson fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.1.1.3 (B) — Status: abgelehnt)

Die Ombudsperson empfiehlt, im Dekret zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft der Ombudsperson ausdricklich zu erlauben, den
Parteien eine Vermittlung im Sinne von Teil 7 des Gerichtsgesetzbuches vorzuschlagen.

Dieser Vorschlag wurde anlasslich der Verabschiedung des Dekrets vom 21. Februar 2022
zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerde-
managements nicht berticksichtigt.

1.10 Ombudsperson — Ende der Tatigkeiten — Abfindung

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - Status: abgelehnt)

Die Ombudsperson empfiehlt, fiir den Fall, dass die Amtszeit einer Ombudsperson vor dem
Erreichen des 65. Lebensjahrs endet, im Rahmen von Artikel 13 des Dekrets vom 26. Mai
2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fir die Deutschsprachige
Gemeinschaft eine Abfindung festzulegen.

Dieser Vorschlag wurde anlasslich der Verabschiedung des Dekrets vom 21. Februar 2022
zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und Beschwerde-
managements nicht bericksichtigt.

1.11 Ombudsperson — Prifungskriterien — Billigkeit

Rechtstext: Dekret vom 26. Mai 2009 zur Schaffung des Amtes einer Ombudsperson fiir
die Deutschsprachige Gemeinschaft

(Empfehlung aus Jahresbericht 2020 - Status: abgelehnt)
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Die Ombudsperson empfiehlt, in Artikel 18 des Dekrets vom 26. Mai 2009 zur Schaffung
des Amtes einer Ombudsperson flir die Deutschsprachige Gemeinschaft den Begriff
,Billigkeit" zu streichen.

Dieser Vorschlag wurde anlasslich der Verabschiedung des Dekrets vom 21. Februar 2022
zur Festlegung verschiedener Instrumente des Informations- und
Beschwerdemanagements nicht berlicksichtigt.

2. Umgesetzte oder abgelehnte Empfehlungen an lokale Behdrden

2.1 Umsetzung der Verpflichtung, Verordnungen auf der Website der Gemeinde zu
verdffentlichen

Rechtstext: Gemeindedekret vom 23. April 2018, Artikel 74.
(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.2.2 - Status: umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt den Gemeinden, ihre Verordnungen auf ihren Webseiten zu
verodffentlichen.

2.2 Steuer auf leer stehende Wohnungen

(Empfehlung aus Jahresbericht 2017 - Kapitel: 3.5.1.2A -Status: umgesetzt)

Zwecks Bekampfung des Leerstandes kdnnen lokale Behdrden eine Steuer auf leer
stehende Wohnungen erheben. Die vorgesehenen MaBBnahmen sollten im Verhaltnis zum
Ziel stehen, das Angebot an Wohnraum zu vergréBern. Wenn eine Wohnung unabhangig
vom Willen des Eigentiimers leer steht, hat auch eine Besteuerung des Leerstands nicht
zur Folge, dass die Wohnung dem Wohnungsmarkt zugeftihrt wird.

Die Ombudsperson spricht die Empfehlung aus, die Steuerverordnung zur Besteuerung von
leer stehenden Wohnungen der Gemeinden anzupassen. Eine Steuerbefreiung fiir den
Eigentimer oder Inhaber des dinglichen Nutzungsrechtes eines leer stehenden Baus oder
einer leer stehenden Wohnung sollte méglich sein, wenn dieser den Beweis erbringen kann,
dass der Bau oder die Wohnung aus Griinden leer steht, die von seinem Willen unabhangig
sind.

2.3 Umgang mit Verst6Ben gegen die Polizeiverordnung in Zusammenhang mit
Ferienlagern

(Empfehlung aus Jahresbericht 2021 - Kapitel: - Status: teils gegenstandlos, teils
umgesetzt)

Bei den zahlreichen Ferienlagern in der Eifel kommt es zur Feststellung von VerstéBen
gegen die Polizeiverordnung. Es ist nicht immer leicht, im Nachhinein festzustellen, wer flr
den VerstoB verantwortlich ist: der Betreiber der Lagerwiese oder die Jugendgruppe.

In diesem Zusammenhang empfiehlt die Ombudsperson:

- die Betreiber der Lagerwiese zu verpflichten, bei der Ubergabe der Lagerwiese einen
kontradiktorischen (Vermieter — Mieter) Ortsbefund der sanitdaren Anlagen zu machen
(mit Foto);

- wenn Fakten vorliegen, die Anlass zu einer Verwaltungsstrafe geben kdénnten, ein
offizielles Protokoll erstellen zu lassen;

- wenn das Gemeindekollegium eine Verwaltungsstrafe verhdangen mdochte, die betroffene
Person nicht nur vor dem Birgermeister, sondern vor dem Kollegium vorsprechen zu
lassen oder sie zu bitten, gegeniiber dem Kollegium schriftlich Stellung zu nehmen;
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- bei der Beschlussfassung auf die Hauptargumente der betroffenen Person einzugehen;

- in den Schreiben, die einen Beschluss des Gemeindekollegiums Ubermitteln, eine
Rechtsbehelfsbelehrung hinzufliigen und auf die Médéglichkeit der Anrufung der
Ombudsperson hinzuweisen.

3. Umgesetzte oder abgelehnte Empfehlungen allgemeiner Art an Behérden

3.1 Zeitabstand zwischen Versanddatum und Unterschriftsdatum

(Empfehlung aus Jahresbericht 2019 - Kapitel: 3.2.1.1 - Status: umgesetzt)

Die Ombudsperson empfiehlt, normale Schreiben nicht spater als einen Tag nach dem
angegebenen Datum mit der Post zu versenden.


https://www.dg-ombudsdienst.be/dialog/text.php?typ=RC&id=1751&back=close
https://www.dg-ombudsdienst.be/dialog/text.php?typ=RC&id=1751&back=close
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OMBUDSDIENSTES DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

Pos

Akte

Beschwerde

Einrichtung

22-008

Keine Ausstellung des
Diploms

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

22-017-B

Zustand der
Notaufnahmewohnung

Lokale Behorden

22-017

Ho6he Nutzungsgebihr
Notaufnahmewohnung,
Verletzung der Privatsphare

Lokale Behorden

22-021

Art und Weise der Begleitung
durch das OSHZ

Lokale Behorden

22-026

Ausbleibende Antwort der
Ministerin — Schulkosten fir
ein spezifisches Problem

Politische Institutionen

22-023

Antrag auf Ausgleichszahlung
zum Arbeitslosengeld

Lokale Behorden

22-021-A

Beschluss Einstellung
Budgetbegleitung

Lokale Behorden

22-026-A

Ubernahme Schulkosten fiir
autistischen Schiler tUber 18
Jahre

Politische Institutionen

22-048

UnverhaltnismaBig lange
Wartezeit flr eine Wohnung

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

10.

22-049

Zuschussantrag flr
Isolierungsarbeiten

Verwaltungsbehoérden

11.

22-047

Unbewohnbarkeit der
Wohnung - Weigerung der
Feststellung durch den
Vermieter - keine
Strafverfolgung

Verwaltungsbehoérden

12.

22-053

Registrierung als
Pflegehelferin — Ablehnung

Politische Institutionen

13.

22-058

Mdullsteuer

Lokale Behorden

14.

22-061

Ablehnung einer
Bauantragsakte

Politische Institutionen

15.

22-060

Einseitige Auflésung des
Mietverhaltnisses ohne
Kindigung

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

16.

22-069

Anpflanzung einer
bestimmten Heckenart

Lokale Behorden
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Entscheidung des Forem und

unkorrekte Bearbeitung

17. | 22-080 des Arbeitsamtes der DG zur | Verwaltungsbehérden
Airbag-Pramie

18. | 22-042-a | Unangemessene Schritte Lokale Behorden
seitens eines OSHZ
Verkehrslibertretung durch

19. | 22-087 Mitarbeiter einer lokalen Lokale Behdrden
Behorde

20. | 22-098 Ubernahme Umbaukosten Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

21. | 22-093 Masterdiplom Verwaltungsbehoérden

22. | 22-105 Hoéhe der Wassergebihr Lokale Behdrden
Dauer der Bearbeitung des

23. | 22-115 Antrags auf Entfernung einer | Lokale Behérden
Hecke
Keine vollstandige .

24. | 22-108-B Akteneinsicht erhalten Lokale Behdrden

25. | 22-116 | EinbuBen Einnahmen durch 1 ;) e Behsrden
StraBenbauarbeiten
Keine Ubernahme der Kosten

26. | 22-118 fUr die Begleitung eines Verwaltungsbehoérden
Familienmitglieds
Sozialkredit -

27. | 22-017-K | Widersprichliche Aussage Verwaltungsbehoérden
und Unfreundlichkeit
Respektloser Umgang und

28. | 22-13g | Notigung zur Unterschrift Lokale Behorden
eines Dokuments auf
Franzosisch
Events einer Cocktailbar -

29. | 22-140 Zeltaufbau auf dem Parkplatz | Lokale Behdrden
ohne Genehmigung
Keine adaquate

30. | 22-143 Berlcksichtigung der Verwaltungsbehérden
Beschwerden - Formfehler

31. | 22-142 | Welgerung zur Haltung eines 1 ;216 pehorden
Listenhundes

32. | 22-151 Welgeru[\g Qer Anerkennung Verwaltungsbehoérden
des auslandischen Bachelors

33. | 22-152 Keine Antwor_t auf Fragen Lokale Behdrden
zum genehmigten Bauantrag

34. | 22-114-A Antrag auf Mitgliedschaft - Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
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35. | 22-173 StraBenbauarbeiten Lokale Behdrden
Erzwungene Entfernung

36. | 22-032-C | eines Objekts trotz Lokale Behdrden
Notsituation
Gemeinde verlangt

37. | 22-105-A | zusatzliche Kosten fiur die Lokale Behdrden
Uberprifung der Wasseruhr
Keine Reaktion zur

38. | 22-185 Aufforderung zur Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
Mangelbeseitigung wegen
Rohrbruchs
Untatigkeit angesichts der

39. | 22-195 Verwahrlosung des Lokale Behdrden
Nachbarhauses

40. | 22-188 | @rmbelastigung durch Lokale Behdrden
Sportinfrastruktur

a1. |22-209 | Verkehrsicherheitaufdem |, oc pensrden
Blirgersteig

42. | 22-214 | Verspatete Uberweisung und || -0 Behsrden
inkorrekte Ausrechnung

43. | 22-182-p | Notaufnahmewohnung istzu 1 oo Behsrden
teuer
Streichung der Anpassungen

44, | 22-077-B | fir Personen mit Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
Unterstiitzungsbedarf

45. | 22-224 Enteignung Lokale Behdrden
Schleppende Bearbeitung flr

46. | 22-226 die Neueinstufung des Verwaltungsbehérden
Behindertenstatus

47. | 22-212-C F_ehlende Unt_erstutzung far Unterrichtswesen
einen Auszubildenden
Lehrvertrag: Unterstitzung

48. | 22-212-A | der unlauteren Forderung Verwaltungsbehdrden
des Arbeitgebers

49. | 22-234 | Mindestabstand zur Lokale Behdrden
Nachbarschaftsgrenze

50. | 22-088-a | Weigerung der Entfernung Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag
von Schimmelbildung

51. | 22-241 Hohe eines Anbaus Lokale Behdrden
Differenzzahlungen zum .

52. | 22-231 Kindergeld in Deutschland Verwaltungsbehoérden
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53.

22-253

Besuchsrechts eines durch
den Jugendrichter platzierten
Kindes

Lokale Behorden

54.

22-254

Wahrung der Rechte der
Kinder im Rahmen einer
Unterbringung

Verwaltungsbehérden

55.

22-017-S

Inhalt des Berichts flr den
Jugendhilfedienst im Rahmen
des Verfahrens vor dem
Jugendrichter

Einrichtungen mit 6ffentlichem Auftrag

56.

22-114-E

Inspektion einer touristischen
Einrichtung durch das
Ministerium

Verwaltungsbehérden

57.

22-254-A

Frequenz der
Besuchskontakte und
Geschwisterkontakte

Verwaltungsbehérden

58.

22-281

Auflagen fir private
Ferienzimmer und
unangemessene Hohe der
Verwaltungsstrafe

Politische Institutionen

59.

22-293

Parkgeblhr

Lokale Behorden

60.

22-304

Ablehnung des Antrags auf
Heizkostenibernahme

Lokale Behorden
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ANHANG VIII - BESCHWERDEN, DIE DIE SPRACHENGESETZGEBUNG BETREFFEN

Pos | Akte Beschwerde Einrichtung
1. | 22-016 Strafe Verkehrsiibertretung Verwaltungsbehodrden
Emissionszone
Steuerbescheid flr den
2. | 22-043 Immobiliensteuervorabzug - Verwaltungsbehérden
Sprachengebrauch
3. | 22-065 Stromanbieter - Kundendienst in Unternehmen
deutscher Sprache
4. | 22-067 Kein Kundendienst in deutscher Unternehmen
Sprache
Es besteht keine Méglichkeit, im
Internet oder telefonisch den
> | 22-068 Verlust einer Kreditkarte auf Unternehmen
Deutsch zu melden.
Monopolstellung eines
6. | 22-067-A | Energieanbieters mit Unternehmen
deutschsprachiger Kommunikation
E-Mails auf Franzdsisch an
7. | 22-070 Empfanger mit Wohnsitz in Verwaltungsbehérden
Deutschland
8. | 22-097 Rechnung auf Franzdsisch Einrichtungen mit offentlichem
Auftrag
9. | 22-101 Keine Beratung auf Deutsch Verwaltungsbehérden
Hotline ist nicht mit einem
10. | 22-106-A | deutschsprachigen Mitarbeiter Verwaltungsbehérden
besetzt
Website mit Informationen zur .
11. | 22-116-A Pramie nicht auf Deutsch Verwaltungsbehoérden
12. | 22-111-A Hgtllne _ohne deutschsprachigen Verwaltungsbehoérden
Mitarbeiter
Sprachengebrauch in einer
13. | 22-127 Verhandlung vor dem Belgischen Gerichtswesen
Staatsrat
14. | 22-017-H | Termin fur Sozialkredit nur auf Verwaltungsbehsrden
Franzdsisch mdglich
) Aufforderung zur Ubermittlung des
15. | 22-136 Zahlerstands nicht auf Deutsch Unternehmen
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Nichtbeachtung der Aufforderung,
Rechnungen und sonstige

verfligbar

16. | 22-128 Kommunikation in deutscher Unternehmen
Sprache zu senden
App eines

17. | 22-137 Kommunikationsanbieters ist nur Unternehmen
auf Englisch verfligbar

18. | 22-077-A Schreiben auf Franzisisch anstatt Verwaltungsbehérden
auf Deutsch
Pflichten des foderalen

19. | 22-162 Inspektionsdienstes des OPD Verwaltungsbehoérden
Sozialeingliederung
Minimale Bankdienstleistungen

20. | 22-164 nicht in deutscher Sprache Unternehmen
verflugbar

21. | 22-179 Sprachengebrauch im Krankenhaus Einrichtungen mit Gffentlichem

Auftrag

22. | 22-187 Reprobel - Einfordern von Unternehmen
Autorenrechten

23. | 22-198 Webmail ist nicht auf Deutsch Unternehmen
verflgbar

24. |22-202 Formulare nicht automatisch auf Unternehmen
Deutsch

25. | 22-213 Rechnung wird nicht in Deutsch Verwaltungsbehdrden
geschickt

26. | 22-218-A Antwo__rt_en auf Anfragen auf Unternehmen
Franzdsisch

27 | 22-174-B Nachricht auf Franzdsisch anstatt Einrichtungen mit 6ffentlichem
auf Deutsch Auftrag
Keine automatische Antwort auf

28. | 22-220 Deutsch uber die E-Mail Verwaltungsbehérden
Jfiscalite.wallonie@spw.wallonie.be"
Einschreiben auf Franzdsisch

29. | 22-225 erhalten, anstatt auf Deutsch - Verwaltungsbehoérden
Bitte um Ubersetzung

30. | 22-232 Mahnung - Steuerbescheid Verwaltungsbehoérden
Ubersetzungspflicht fiir Einrichtungen mit 6ffentlichem

31. | 22-243 .
Leistungsabrechnungen Auftrag

32. | 22-250 Website nicht auf Deutsch Unternehmen




v 79 (2022-2023) Nr. 7

Keine Bestatigung des Antrags auf | Einrichtungen mit 6ffentlichem

33. | 22-248-A
Verlegung des Anschlusses Auftrag
Keine Eingangsbestatigung -

34, | 22-248 | Angaben teilweise nur auf Unternehmen
Franzésisch - aufwendiges
Verfahren
Schreiben zu Vertrag und Website

35. | 22-266 sind nicht auf Deutsch verfligbar Unternehmen
Mundliche und schriftliche

36. | 22-278-A | Mitteilungen der Versicherung sind | Unternehmen
nicht auf Deutsch

37. | 22-278 Kundenkontakt und Schriftverkehr Unternehmen
sind nicht auf Deutsch

38. | 22-289 Sprache eines Internet-Shops Unternehmen
Keine ,garantierte" Vertretung der

39. | 22-297 Ostbelgier in den Gremien der Unternehmen
Versicherung

40. | 22-303-A C_a.ullcente_r fur degtschsprachlge Verwaltungsbehdrden
Blirger nicht erreichbar
Empfangsbestatigung und

41. | 22-255.p | Beschluss Uber den Antrag fur die | /o2 1tungsbehsrden
Energiepramie ist nicht auf
Deutsch

42. | 22-305 E-Mail nicht auf Deutsch erhalten | Verwaltungsbehérden
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