Akkoordprotocol tussen de Vaste Commissie
voor Taaltoezicht en de Ombudsvrouw voor de
Duitstalige Gemeenschap van Belgié

Protocole d’accord entre la Commission
permanente de Contrdle linguistique et la
Communauté germanophone de Belgique

Vereinbarungsprotokoll zwischen der Standigen
Kommission fiir Sprachenkontrolle und der
Ombudsfrau der Deutschsprachigen Gemein-
schaft Belgiens

Gelet op de wetten op het gebruik van de talen in
bestuurszaken, gecodrdineerd op 18 juli 1966, in
het bijzonder de artikelen 60 en 61;

Vu les lois sur I'emploi des langues en matiere
administrative coordonnées le 18 juillet 1966, en
particulier les articles 60 et 61 ;

Aufgrund der am 18.Juli 1966 koordinierten
Gesetze i{iber den Sprachengebrauch in
Verwaltungsangelegenheiten, insbesondere der
Artikel 60 und 61,

Gelet op de wet van 31 december 1983 tot
hervorming der instellingen voor de Duitstalige
Gemeenschap, in het bijzonder artikel 70;

Vu la loi du 31 décembre 1983 de réformes
institutionnelles pour la Communauté
germanophone, en particulier 'article 70 ;

Aufgrund des Gesetzes vom 31. Dezember 1983
iber institutionelle  Reformen fir die
Deutschsprachige Gemeinschaft, insbesondere
des Artikels 70,

Gelet op het decreet van 26 mei 2009 tot instelling
van het ambt van ombudsman voor de Duitstalige
Gemeenschap, in het bijzonder artikel 17;

Vu le décret du 26 mai 2009 instituant la fonction
de médiateur pour la Communauté
germanophone, en particulier 'article 17 ;

Aufgrund des Dekrets vom 26. Mai2009 zur
Schaffung des Amtes eines Ombudsmanns fiir die
Deutschsprachige Gemeinschaft, insbesondere
des Artikels 17,

Gelet op het koninklijk besluit van 11 maart 2018
tot regeling van de rechtstoestand van de
voorzitter en van de leden van de Vaste
Commissie voor Taaltoezicht en tot regeling van
haar werking, in het bijzonder artikel 11;

Vu l'arrété royal du 11 mars 2018 fixant le statut
du président et des membres de la Commission
permanente de Contréle linguistique et
organisant le fonctionnement de celle-ci, en
particulier I'article 11 ;

Aufgrund des Koéniglichen Erlasses vom
11. Marz 2018 zur Festlegung des Statuts des
Prasidenten und der Mitglieder der Standigen
Kommission fiir Sprachenkontrolle und zur
Organisation der Arbeitsweise dieser
Kommission, insbesondere des Artikels 11,

Gelet op de resolutie van 22 februari 2016 aan de
federale kamers, de federale regering, het
parlement en de regering van het Waalse Gewest
evenals aan de regering van de Duitstalige
Gemeenschap ter bevordering van de Duitse taal;

Vu la résolution du 22 février 2016 aux chambres
fédérales, au gouvernement fédéral, au
parlement, au gouvernement de la Région
wallonne et au gouvernement de la Communauté
germanophone visant a promouvoir la langue
allemande;

Aufgrund der Resolution vom 22. Februar 2016 an
die Foderalen Kammern, die Fdderalregierung,
das Parlament, die Regierung der Wallonischen
Region und die Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zur Férderung der deutschen
Sprache,




Gelet op de in het Parlement van Duitstalige
Gemeenschap op 5 maart 2018 vergadering
tussen de vertegenwoordigers van de Duitstalige
Gemeenschap en de Voorzitter van de Vaste
Commissie voor Taaltoezicht op 5 maart 2018;

Vu la réunion du 5 mars 2018 entre les
représentants de la Communauté germanophone
et le Président de la Commission permanente de
Contrdle linguistique ;

Aufgrund der Versammlung vom 5. Marz 2018 im
Parlament der Deutschsprachigen Gemeinschaft
zwischen den Vertretern der Deutschsprachigen
Gemeinschaft und dem Prasidenten der
Standigen Kommission fiir Sprachenkontrolle,

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht en de
Ombudsvrouw voor de Duitstalige Gemeenschap
van Belgié komen het volgende overeen:

La Commission permanente de Contréle
linguistique et la Médiatrice de la Communauté
germanophone conviennent ce qui suit :

Die Standige Kommission fiir Sprachenkontrolle
und die Ombudsfrau der Deutschsprachigen
Gemeinschaft vereinbaren Folgendes:

Hoofdstuk | — Algemene bepalingen

Chapitre | - Dispositions générales

KAPITEL | - Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1. Voor de toepassing van dit protocol
wordt verstaan onder :

Article 1er. Pour [lapplication du
protocole, on entend par :

présent

Artikel 1 - Fir die Anwendung der vorliegenden
Vereinbarung versteht man unter:

1° “Ombudsvrouw”: de Ombudsvrouw voor de | 1° “Médiatrice”: la Médiatrice de la Communauté | 1. "Ombudsfrau™: die Ombudsfrau der

Duitstalige Gemeenschap germanophone Deutschsprachigen Gemeinschaft,

2° “YCT”: de Vaste Commissie voor Taaltoezicht, | 2° “CPCL”: la Commission permanente de Controle | 2. "SKSK": die  Stdndige  Kommission  fiir
linguistique Sprachenkontrolle,

3° “SWT”: de wetten op het gebruik van de talen | 3° “LLC": les lois sur I'emploi des langues en | 3."KGS"™: die am 18.Juli 1966 koordinierten

in bestuurszaken, gecodrdineerd op 18 juli 1966 matiére administrative, coordonnées le 18 juillet | Gesetze (iber den Sprachengebrauch in

1966

Verwaltungsangelegenheiten.

Art. 2. Dit protocol is enkel van toepassing op
klachten, adviezen en andere handelingen die
verband houden met de SWT en die gelokaliseerd
of lokaliseerbaar zijn in het Duitse taalgebied.

Art. 2 Ce protocole d'accord est uniquement
applicable aux plaintes, avis et autres affaires
générales dans le cadre des LLC et qui sont
localisées ou localisables dans la région de langue
allemande.

Art. 2 - Dieses Vereinbarungsprotokoll ist nur
anwendbar auf Klagen, Stellungnahmen und
andere allgemeine Angelegenheiten im Rahmen
der KGS, die auf das deutsche Sprachgebiet
begrenzt oder begrenzbar sind.




Hoofdstuk Il — Behandeling van een klacht die
door de Ombudsvrouw aan de VCT wordt
doorgestuurd

Chapitre Il — Traitement d’une plainte envoyée
par I'intermédiaire de la Médiatrice a la CPCL

Kapitel Il - Bearbeitung einer Klage, die iiber die
Ombudsfrau an die SKSK weitergeleitet wird

Art. 3. De ombudsvrouw kan een klacht bij de
voorzitter van de VCT aanhangig maken door
middel van een ondertekend verzoekschrift, dat
bij aangetekende, gewone brief of elektronische
post aan de voorzitter van de VCT wordt
gezonden.

Art. 3. Le président de la CPCL est valablement
saisi d'une plainte envoyée par l'intermédiaire de
la médiatrice par requéte signée, adressée par
recommandée, pli simple ou par courrier
électronique au président de la CPCL.

Art. 3 - Der Prasident der SKSK wird mit einer von
der Ombudsfrau an ihn per Einschreiben,
gewdhnliche oder elektronische Post gerichteten
unterzeichneten  Antragschrift  rechtsgiiltig
befasst.

Art. 4. De Ombudsvrouw verbindt zich ertoe de
identificatiegegevens van de klager aan de
voorzitter van de VCT mee te delen.

Deze identificatiegegevens bevatten de naam, de
adresgegevens en telefoonnummer van de klager.
De Ombudsvrouw bezorgt de klacht in de door de
klager  gebruikte taal aan de  VCT.
De klacht dient verder een uiteenzetting van de
feiten te bevatten. Zij dient de nodige
aanwijzingen te bevatten die toelaten de
verwerking en het voorwerp van de klacht te
identificeren.

Art. 4. La Médiatrice s’engage a communiquer les
données d'identification du plaignant au président
de la CPCL.

Parmi ces données d’identification figurent le
nom, l'adresse et le numéro de téléphone du
plaignant. La plainte est transmise par la
Médiatrice a la CPCL dans la langue utilisée par le
plaignant. En outre, la plainte doit contenir un
exposé des faits. Elle doit contenir les données
nécessaires au traitement de ladite plainte.

Art. 4 - Die Ombudsfrau verpflichtet sich, dem
Prasidenten der SKSK die Identifizierungsdaten
des Klagers mitzuteilen.

Diese Identifizierungsdaten enthalten Namen,
Adresse und Telefonnummer des Klagers. Die
Ombudsfrau Gbermittelt der SKSK die Klage in der
vom Kldger benutzten Sprache. Auferdem muss
die Klage eine Darlegung des Sachverhalts
enthalten. Sie muss die fir ihre Bearbeitung
erforderlichen Daten enthalten.

Art. 5. De voorzitter van de VCT verbindt zich ertoe
om de Ombudsvrouw en de klager een
ontvangstmelding te sturen van de klacht.

Deze ontvangstmelding bevat de naam van de
dossierbeheerder en diens contactgegevens.

Art. 5. Le président de la CPCL s’engage a envoyer
un accusé de réception de la plainte a la
Médiatrice et au plaignant.
Cet accusé de réception comporte le nom du
gestionnaire de dossier et ses coordonnées.

Art. 5 - Der Prasident der SKSK verpflichtet sich,
der Ombudsfrau und dem Kldger eine Bestétigung
lber den Empfang der Klage zu schicken. Diese
Empfangsbestatigung enthadlt den Namen des
Aktenverwalters und seine Kontaktdaten.

Art. 6. De Ombudsvrouw kan informatie vragen
aan de voorzitter van de VCT over de stand van
zaken van het betrokken dossier.

Art. 6. La Médiatrice peut s'informer de I'état
d'avancement du dossier concerné auprés du
président de la CPCL.

Art.6- Die Ombudsfrau kann sich beim
Prisidenten der SKSK iber den Stand der
hetreffenden Akte informieren.







